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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

1.1 ความสําคัญและที่มาของปญหา 

การประกอบการธุรกิจรถโดยสารสาธารณะนั้น แมวาจะมีความสําคัญในเชิงมูลคาตอเศรษฐกิจโดยรวม
ของประเทศไมมากนัก แตถือวามีบทบาทความสําคัญในแงท่ีเปนธุรกิจซ่ึงมีความเชื่อมโยงกับภาคอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวซ่ึงเปนรายไดหลักทางหนึ่งของประเทศไทยมาโดยตลอด โดยเปนธุรกิจท่ีสนับสนุนการเดินทางทองเท่ียว
ไปยังสถานท่ีตางๆของนักทองเท่ียวภายในประเทศ ดังจะเห็นไดจากขอมูลการขยายตัวของปริมาณนักทองเท่ียว
ในชวง 5 ปท่ีผานมานั้นไดทําใหรายจายคาเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศเฉลี่ยตอหัวของนักทองเท่ียวตางชาติ
สูงข้ึนตามไปดวยดังแสดงในภาพท่ี 1.1  นอกจากนี้ ธุรกิจรถโดยสารสาธารณะโดยเฉพาะรถแท็กซ่ี (Taxi) นั้นยังมี
ความสําคัญในแงภาพลักษณดานการทองเท่ียวของประเทศเปนอยางมากในฐานะเปนดานแรกท่ีนักทองเท่ียว
ตางชาติจะใชบริการเพ่ือเดินทางไปยังสถานท่ีพักในวันแรกท่ีเดินทางมาถึง ท้ังนี้จากขอมูลงานวิจัยเม่ือไมนานมานี้
ไดแสดงใหเห็นวา ปจจัยและแนวโนมท่ีมีผลตอการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมทองเท่ียวไทยท่ีมีความสําคัญ
ประการหนึ่งคือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวจากความเจริญทางเทคโนโลยีและการสื่อสารทําให
นักทองเท่ียวสามารถคนหาขอมูลเพ่ือการซ้ือสินคาและบริการทองเท่ียวทางอินเตอรเน็ตไดดวยตนเอง มีผลให
นักทองเท่ียวมีพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไป กลาวคือ นักทองเท่ียวในอนาคตมีแนวโนมท่ีจะจัดการเดินทางเอง ทําให
การซ้ือแพคเกจทัวรในลักษณะท่ีรวมบริการทุกอยางไวดวยกันจะมีนอยลง รวมถึงมีระยะเวลาในการวางแผนการ
เดินทางท่ีสั้นลง สนใจการเดินทางแบบกระชั้นชิด (Last Minute Holiday) มากข้ึน(สสว., 2555)  เชนนี้ 
ความสําคัญของรถโดยสารสาธารณะโดยเฉพาะรถแท็กซ่ีในอนาคตจะมีมากข้ึน ท้ังนี้เนื่องจากแท็กซ่ีเปนรถโดยสาร
สาธารณะประเภทหนึ่งท่ีใหบริการสําหรับผู โดยสารคนเดียวหรือกลุ มเล็กๆ สําหรับวาจางไปยังสถานท่ีซ่ึง
ผูโดยสารตองการไมวาในระยะทางใกลหรือไกลซ่ึงระบบขนสงสาธารณะอ่ืนๆอาจจะใหบริการไดไมท่ัวถึงหรือไม
สะดวกสบายในการเดินทางท้ังนี้ยังไมนับรวมถึงการใชบริการของผูโดยสารคนไทยเองท่ีนิยมใชบริการรถแท็กซ่ีเปน
จํานวนมากในแตละวันดวย 
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ภาพท่ี 1.1 สถิติจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติและรายจายเฉลี่ยตอหัวดานการเดินทางภายในพ้ืนท่ี 

               ระหวางป พ.ศ.2552-2556  
 ท่ีมา: กรมการทองเท่ียว, 2557 

 
อยางไรก็ตาม แมประเทศไทยจะมีความไดเปรียบในดานการทองเท่ียวไมวาจะเปนเรื่องทําเลท่ีตั้ง

ของประเทศ ความหลากหลายและความสวยงามของแหลงทองเท่ียวและคุณภาพการใหบริการของไทย วัฒนธรรม
รวมท้ังลักษณะของความเปนไทยซ่ึงเปนท่ีรูจักในหมูนักทองเท่ียวตางชาติ รวมถึงมีธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องกับการ
ทองเท่ียว อันไดแก บริการดานสุขภาพท้ังสาขาบริการทางการแพทยและบริการสุขภาพอ่ืนๆ เชน นวดแผนไทย 
สปา การดูแลผูสูงอายุและบริการดานความงาม เปนตน ซ่ึงไดรับการยอมรับในระดับสากลก็ตาม แตก็มีอุปสรรค
สําคัญคือ บุคลากรและผูประกอบการในธุรกิจทองเท่ียว ยังขาดความเชี่ยวชาญในเรื่องของการใชภาษาอังกฤษ
ทักษะในการบริหารจัดการ และการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจ ซ่ึงรวมถึงโดยเฉพาะบุคลากรท้ัง
ผูประกอบการและผูขับข่ีในธุรกิจรถโดยสารสาธารณะดวย อีกท้ังหากมองในแงของการประกอบการรถโดยสาร
สาธารณะโดยเฉพาะรถแท็กซ่ีเองก็ยังมีปญหาอ่ืนๆอีกหลายประการในการดําเนินธุรกิจท้ังตัวผูประกอบการ ผูขับข่ี 
ผูโดยสาร ไปจนถึงระดับภาครัฐในการกํากับดูแลธุรกิจประเภทนี้ดวย  

เนื่องจากในปจจุบันมีผูประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางหรือรถแท็กซ่ีเปนจํานวนมาก โดยเม่ือ
พิจารณาจากขอมูลสถิติจํานวนรถแท็กซ่ีของกรมการขนสงทางบก พบวา ปจจุบันประเทศไทยมีรถแท็กซ่ีท่ีข้ึน
ทะเบียนจํานวน 99,375 คัน จําแนกเปนรถแท็กซ่ีสวนบุคคล (รถแท็กซ่ี สีเขียวเหลือง)จํานวน 23,757 คัน และรถ
แท็กซ่ีนิติบุคคล จํานวน 75,618 คัน (กรมการขนสงทางบก, 2557)  ซ่ึงรถแท็กซ่ีนิติบุคคลนั้นสวนมากจะ
ดําเนินการในรูปแบบของสมาชิกของสหกรณแท็กซ่ีมากท่ีสุด โดยมีอยูไมต่ํากวา 40 สหกรณ ซ่ึงถือวาเปนปริมาณ
รถท่ีมากอันเปนผลสืบเนื่องมาจากการเปดเสรีแท็กซ่ีใหเปนไปตามกลไกตลาดและยังไมมีระบบควบคุมจัดการท่ีดี
พอ สงผลทําใหเกิดปญหาดานคุณภาพการบริการและความเสี่ยงแกผูโดยสารท่ีตองเผชิญกับความไมแนนอนใน
มาตรฐานการใหบริการของผู ขับข่ีดังจะเห็นไดจากขอมูลลักษณะปญหาและขอรองเรียนเก่ียวกับแท็กซ่ี
กรุงเทพมหานครท่ีกรมขนสงทางบกรับเรื่องไวในชวงระหวางเดือนตุลาคม 2555 ถึงเดือนเมษายน 2556 ท่ีพบวามี
ปริมาณผูรองเรียนเขามามากถึง 20,183ราย โดยปญหาท่ีสําคัญท่ีสุดก็คือ การปฏิเสธไมรับผูโดยสาร มีผูรองเรียน
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มากถึง 9,832 ราย รองลงมา ไดแก สงไมถึงจุดหมายปลายทาง (3,614 ราย) และแสดงกิริยาวาจาไมสุภาพ (1,981 
ราย) ตามลําดับ  

นอกจากนั้น หากมองในแงตัวผูขับรถแท็กซ่ี ผูประกอบอาชีพขับรถแท็กซ่ีสวนใหญไมมีรถเปนของ
ตนเอง แตอาศัยการเชารถจากผูประกอบการท่ีใหเชารถแท็กซ่ีเปนเวลา 12-24 ชั่วโมงตอวันและสงผลทําใหมี
ระยะเวลาการทํางานนานกวา 8 ชั่วโมง นอกจากนี้การขับรถเปนการทํางานในพ้ืนท่ีจํากัด อาจสงผลตอสุขภาพ
ของผูประกอบอาชีพขับรถแท็กซ่ีได เนื่องจากปจจัยทางภาระงานของผูประกอบอาชีพขับรถแท็กซ่ีมีหลายปจจัยท่ี
เก่ียวของกับสุขภาพ ไดแก ระยะเวลาการขับในแตละวันจํานวนครั้งการยกสัมภาระของผูโดยสาร การหลับในท่ีนั่ง
ของคนขับในชวงเวลาพัก การประสบเหตุโจรกรรม ลักษณะการใชชีวิต และภูมิลําเนา (Rananaas & Anderson, 
2008)ในขณะเดียวกัน การเปนผูประกอบอาชีพขับรถแท็กซ่ีจัดเปนแรงงานนอกระบบ (informal sector) ซ่ึง
ขอบเขตการใหความคุมครองและหลักประกันทางสังคมรวมถึงสิทธิสวัสดิการตางๆท่ีไดรับมีนอยกวาแรงงานใน
ระบบดังนั้น คุณภาพชีวิตการทํางาน (quality of working life)ของผูประกอบอาชีพขับรถแท็กซ่ี ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญ
ท่ีสงผลตอความปลอดภัยท้ังตอผูโดยสารและผูขับข่ีเองโดยตรงจึงมิไดรับการดูแลเทาท่ีควรท้ังจากตัวผูขับข่ีเองท่ีไม
มีเวลาและภาครัฐท่ีเก่ียวของในชวงท่ีผานมา เนื่องจากการมีลักษณะเปนแรงงานนอกระบบของผูขับข่ีรถแท็กซ่ีนั้น
ทําใหเกิดปญหาตอภาครัฐในการจัดการเชนเดียวกับแรงงานนอกระบบประเภทอ่ืนๆ กลาวคือ แรงงานนอกระบบ
ท้ังหมดลวนอยูภายนอกกฎระเบียบหรือขอบเขตการดําเนินงานของภาครัฐ จึงไมถูกบันทึกอยูในระบบทะเบียน 
เปนผลใหขาดฐานขอมูลท่ีเปนระบบสําหรับภาครัฐท่ีจะสามารถนําไปกําหนดนโยบายเพ่ือบริหารจัดการแรงงาน
เหลานี้ เชน การเก็บภาษี หรือการใหความชวยเหลือในรูปแบบตางๆแกแรงงานเหลานี้ดังเชนแรงงานในระบบและ
ยังทําใหแรงงานเองขาดโอกาสในดานตางๆดวย เชน การเขาถึงแหลงเงินทุนจากระบบสถาบันการเงิน เปนตน  
(สมภูมิ, 2553) 

จากสภาพปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนกับผูเก่ียวของในธุรกิจรถโดยสารสาธารณะประเภทรถแท็กซ่ี
ในชวงท่ีผานมานั้น สะทอนใหเห็นไดวา  ท้ังผูประกอบการและภาครัฐเองยังขาดรูปแบบการบริหารจัดการท่ีดี
สําหรับธุรกิจประเภทนี้ แมวาจะมีการนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการท่ีผานมาก็ยังไม
ประสบความสําเร็จในการจัดการปญหาตางๆท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนได ท้ังนี้ผูวิจัยมองวา ปญหาสวนหนึ่งอาจเปนผลมา
จากยังขาดการวิจัยท่ีจะพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจดังกลาวอยางเปนระบบโดยคํานึงถึงปญหาอยางรอบ
ดาน รวมถึงขาดการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียทุกกลุมไมวาจะเปนผูประกอบการ ผูขับข่ี ผูใชบริการ และ
หนวยงานตางๆท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐและเอกชน  ดวยเหตุผลดังกลาวมาท้ังหมดนี้ จึงนําไปสูความสนใจของ
คณะผูวิจัยในครั้งนี้ท่ีจะทําการพัฒนาตนแบบการดําเนินธุรกิจสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ีแบบมีสวนรวม
อยางยั่งยืน เนื่องจากเปนรูปแบบการดําเนินงานท่ีมีสัดสวนมากท่ีสุด โดยกําหนดแผนการวิจัยท่ีครอบคลุมถึงปญหา
ตางๆท่ีเกิดข้ึนของผูมีสวนไดเสียทุกกลุมในชวงท่ีผานมาและใหผูมีสวนไดเสียทุกกลุมไดมีสวนรวมในกระบวนการ
ตางๆท่ีเกิดข้ึนในโครงการวิจัยตางๆในแผนงานวิจัยครั้งนี้ซ่ึงประกอบดวย การศึกษารูปแบบของการบริหารจัดการ
สําหรับผูประกอบการธุรกิจสหกรณรถแท็กซ่ี การพัฒนามาตรฐานคุณภาพการบริการ การพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของผูขับข่ี การพัฒนาสื่อการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับผูขับรถของสหกรณรถโดยสาร
สาธารณะแท็กซ่ีแบบมีสวนรวม  และการจัดทําระบบฐานขอมูลออนไลนแบบมีสวนรวม ของภาคีเครือขายเพ่ือ
สรางภาพลักษณการบริการของรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ีโดยเฉพาะอยางยิ่งในประการหลังนี้ คณะผูวิจัยมีความ
สนใจท่ีจะจัดทําระบบฐานขอมูลออนไลนในดานการจัดทําระบบฐานขอมูลเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลสหกรณรถ
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โดยสารสาธารณะแท็กซ่ีท้ังรายละเอียดของผูขับข่ี  ผูประกอบการและขอมูลของรถอยางละเอียด เปนระบบ
ฐานขอมูลออนไลนท่ีสามารถเขาถึงไดงาย สะดวก รวดเร็วและรองรับบนหลายระบบปฏิบัติการ ท้ังบนระบบ 
Windows ระบบ Android และ ระบบ IOS ครอบคลุมท้ังอุปกรณคอมพิวเตอรและสมารทโฟน ซ่ึงยังไมมีการ
จัดทํามากอนในประเทศไทย นอกจากนี้คณะผูวิจัยยังมีเปาหมายเพ่ือการจัดระเบียบสหกรณรถแท็กซ่ีใหมี
มาตรฐาน สามารถคนหาหรือตรวจสอบขอมูลไดงาย ซ่ึงเปนประโยชนตอหนวยงานตางๆ ในภาคีเครือขายและนอก
ภาคีเครือขายรวมถึงภาครัฐและภาคเอกชนอ่ืนๆท่ีจะใชประโยชนจากขอมูลเหลานี้ในดานตางในอนาคต เชน 
นักวิจัยในการสรางองคความรูทางดานนี้ เปนตน ซ่ึงท่ีผานมาถือเปนอุปสรรคสําคัญคือ ขาดขอมูลในการจัดการกับ
ปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนกับธุรกิจประเภทนี้มาตลอด โดยผลการพัฒนาตนแบบการดําเนินธุรกิจสหกรณรถโดยสาร
สาธารณะแท็กซ่ี แบบมีสวนรวมอยางยั่งยืนในครั้งนี้จะนําไปสูผลลัพธท่ีดีข้ึนในระดับมหภาคคือ ความเชื่อม่ันของ
ผูโดยสารและนักทองเท่ียวมีมากข้ึนชวยลดปญหาทางสังคม เชน ปญหาอาชญากรรมท้ังท่ีเกิดกับตัวผูขับข่ีและ
ผูโดยสาร อันจะชวยทําใหอุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศมีภาพลักษณท่ีดี และเปนการเพ่ิมโอกาสทางดานการ
ทองเท่ียวใหกับประเทศไทยในอนาคต นอกจากนี้ การมีฐานขอมูลเริ่มตนในการบริหารจัดการธุรกิจประเภทนี้อยาง
เปนระบบ จะนําไปสูการการกําหนดแนวทางหรือนโยบายภาครัฐในธุรกิจประเภทนี้ไดอยางเหมาะสมมากข้ึน 
รวมถึงยังสามารถนําไปเปนตนแบบหรือประยุกตใชสําหรับการบริหารจัดการธุรกิจรถโดยสารสาธารณะประเภท
อ่ืนๆท่ีมีลักษณะเดียวกัน สวนในระดับจุลภาคเองผลการวิจัยจะนําไปสูการสงเสริมอาชีพขับรถแท็กซ่ีใหเปนอาชีพท่ี
ม่ันคง เปนงานท่ีมีคุณคา (Decent Work) และมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดี อันจะสงผลทําใหคุณภาพชีวิตโดยรวม
ของผูขับข่ีและผูท่ีเก่ียวของดีข้ึนในท่ีสุด 

 

1.2 วัตถุประสงค 
1.2.1 วัตถุประสงคหลัก (แผนงานวิจัย) 

 เพ่ือพัฒนาตนแบบการดําเนินธุรกิจสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ีแบบมีสวนรวมอยางยั่งยืน  
 1.2.2 วัตถุประสงครอง (โครงการยอย) 

1. เพ่ือพัฒนารูปแบบของการบริหารจัดการสําหรับสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ีแบบ       
มีสวนรวม 

2. เพ่ือสรางมาตรฐานคุณภาพการบริการของสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ีแบบมีสวนรวม 
3. เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของผูขับรถของสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ีแบบ    

มีสวนรวม 
4. เพ่ือพัฒนาสื่อการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับผูขับรถของสหกรณรถโดยสาร

สาธารณะแท็กซ่ีแบบมีสวนรวม 
5. เพ่ือจัดทําระบบฐานขอมูลออนไลนแบบมีสวนรวม ของภาคีเครือขายเพ่ือสรางภาพลักษณ       

การบริการของรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ี 
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1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1.3.1 การวิจัยพัฒนาตนแบบการดําเนินธุรกิจสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ีแบบมีสวนรวมอยาง

ยั่งยืนในครั้งนี้ มีขอบเขตดานเนื้อหาครอบคลุมเฉพาะการดําเนินธุรกิจรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ีในรูปแบบของ

สหกรณเทานั้น ไมรวมการดําเนินธุรกิจในรูปแบบแท็กซ่ีสวนบุคคล และแท็กซ่ีนิติบุคคลประเภทอ่ืนๆ 

1.3.2 การวิจัยมีขอบเขตประชากรและสถานท่ีท่ีศึกษาคือ ผูประกอบการและผูขับรถโดยสารสาธารณะ     

ของธุรกิจสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ี ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครเทานั้น 

 

1.4 นิยามศัพท 

สหกรณ หมายถึง คณะบุคคลซ่ึงรวมกันดําเนินกิจการเพ่ือประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคม โดย
ชวยเหลือตนเองและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และไดจดทะเบียน เปนรวมกลุมกันโดยสมัครใจในการดําเนินวิสาหกิจ
ท่ีพวกเขาเปนเจาของรวมกัน และควบคุมตามหลักประชาธิปไตย เพ่ือสนองความตองการและความหวังรวมกัน
ทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม   

รถโดยสารสาธารณะแทกซ่ี หมายถึง รถโดยสารสาธารณะประเภทหนึ่งสําหรับผูโดยสารคนเดียว หรือ
กลุมเล็ก ๆ รถแท็กซ่ีเปนยานพาหนะไวสําหรับวาจางโดยผูขับจะสงผูโดยสารระหวางท่ีหนึ่งไปยังท่ีหนึ่งตามท่ี
ผูโดยสารอยากจะไป   

การมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการใหบุคคลเขามามีสวนเก่ียวของในการดําเนินงานพัฒนา รวมคิด 
ตัดสินใจ แกไขปญหาดวยตนเอง เนนการมีสวนรวมเก่ึยวของอยางแข็งขันของ บุคคล แกไขปญหารวมกับการใช
วิทยาการท่ีเหมาะสมและสนับสนุน ติดตามการปฏิบัติงานขององคการและบุคคลท่ีเก่ึยวของ ในงานวิจัยนี้จะ
หมายถึง การมีสวนรวมของภาครัฐและภาคเอกชน ผูมีสวนไดเสีย ในลักษณะของความรวมมือท่ีดีระหวางกัน 
 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1.5.1 ประโยชนตอผูประกอบการ 

1.5.1.1 แกปญหาการขาดรูปแบบบริหารจัดการของผูประกอบการสหกรณรถโดยสารสาธารณะ
แท็กซ่ี  

1.5.1.2 พัฒนาระบบคุณภาพการบริการสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ีใหมีมาตรฐาน 
1.5.1.3 สรางภาพลักษณของผูประกอบการธุรกิจสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ีใหดีข้ึน 
1.5.1.4 เพ่ิมโอกาสในการสรางรายได ลดตนทุนและผลกระทบจากการดําเนินงานจากการมีระบบ

ฐานขอมูลออนไลนของธุรกิจสหกรณรถโดยสารสาธารณะสนับสนุนการประกอบธุรกิจ  
1.5.2 ประโยชนตอผูขับข่ีรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ีและผูโดยสาร 

1.5.2.1 เพ่ิมศักยภาพการทํางานของผูขับข่ีผานการถายทอดสื ่อการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารสําหรับผูขับรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ี 

1.5.2.2 ผูขับรถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ไดทํางานที่มีคุณคา (decent work) มีรายไดและ
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
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1.5.2.3 ชวยลดปญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของผูขับรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ี
และผูโดยสารท้ังนักทองเท่ียวและประชาชนผูใชบริการท่ัวไป 

1.5.3 ประโยชนตอประเทศโดยรวม 
1.5.3.1 สนับสนุนธุรกิจภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั้งในดานภาพลักษณ ความปลอดภัยและ

การเติบโตอยางมีคุณภาพและยั่งยืน 
1.5.3.2 สนับสนุนการจัดทําฐานขอมูลแรงงานนอกระบบและธุรกิจในระดับประเทศเพื ่อ

ประโยชนตอการบริหารจัดการของภาครัฐ 
 

1.6   โครงการวิจัยยอย 
โครงการวิจัยภายใตแผนงานวิจัยประกอบดวย 5 โครงการยอย ไดแก  
1.6.1 โครงการวิจัยท่ี 1 การพัฒนารูปแบบของการบริหารจัดการสําหรับสหกรณรถโดยสารสาธารณะ

แท็กซ่ีแบบมีสวนรวม 
1.6.2 โครงการวิจัยท่ี 2 การสรางมาตรฐานคุณภาพการบริการของสหกรณรถโดยสารสาธารณะ

แท็กซ่ีแบบมีสวนรวม 
1.6.3 โครงการวิจัยท่ี 3 การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานสําหรับผูขับรถของสหกรณโดยสารสาธารณะ

แท็กซ่ีแบบมีสวนรวม 
1.6.4  โครงการวิจัยท่ี 4 การพัฒนาสื่อการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับผูขับรถของสหกรณรถ

โดยสารสาธารณะแท็กซ่ีแบบมีสวนรวม 
1.6.5 โครงการวิจัยท่ี 5 การจัดทําระบบฐานขอมูลออนไลนแบบมีสวนรวมของภาคีเครือขายเพ่ือสราง

ภาพลักษณการบริการของรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


