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บทท่ี 2 

ทฤษฎี และวรรณกรรมปริทัศน 
 

ในบทนี้จะเปนการกลาวถึงแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวของในระดับแผนงานวิจัย ซ่ึงประกอบดวยแนวคิด
และทฤษฏีท่ีสําคัญ อันไดแก แนวคิดงานท่ีมีคุณคา (Decent Work) แนวคิดเศรษฐกิจนอกระบบ (Informal 
Economy) คําจํากัดความแรงงานนอกระบบ และการมีสวนรวมในกระบวนการวิจัยมาทําการศึกษา ตลอดจน
เอกสารตางๆในอดีตท่ีเก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจรถโดยสารสาธารณะประเภทแท็กซ่ี ดังมีรายละเอียดตอไปนี้   

 

2.1  กรอบแนวคิดทางทฤษฎ ี
2.1.1 แนวคิดงานท่ีมีคุณคา (Decent Work) 

องคการแรงงานระหวางประเทศ (International Labour Organization หรือ ILO) ไดให
ความหมายของงานท่ีมีคุณคาวาเปนงานทีเปนท่ีรวมของสิ่งพึงประสงคท้ังหมดในชีวิตการทํางานของมนุษย สิ่งท่ีพึง
ประสงคนั้นรวมตั้งแตเรื่อง โอกาสความกาวหนา รายไดท่ีเหมาะสมกบงานท่ีทํา การไดเปนสวนหนึ่งของท่ีทํางาน มี
สิทธิมีเสียงและไดเปนท่ียอมรับในท่ีทํางาน เปนงานท่ีชวยใหชีวิตครอบครัวมีความม่ันคง ไดมีการพัฒนาศักยภาพ
ของตนเอง และเปนงานท่ีมีความเปนธรรมและความเทาเทียมกันไมวาเปนชายหรือหญิงและไมถูกเลือกปฏิบัต ิ
ท้ังนี้องคการแรงงานระหวางประเทศไดกําหนดหลักการท่ีจะทําใหประเทศตางๆ บรรลุวัตถุประสงคในการสงเสริม
ใหคนทํางานไดทํางานท่ีมีคุณคาไว 4 (วรวรรณ, 2551) ประการคือ  

1. หลักการและสิทธิพ้ืนฐานของแรงงาน และการยอมรับความตกลงรวมกันในดานมาตรฐาน
แรงงานระหวางประเทศ ซ่ึงประกอบดวย เสรีภาพในการสมาคมและการรวมเจรจาตอรอง การบังคับใชกฎหมาย
ใหมีประสิทธิภาพ เลิกการเลือกปฏิบัติในการจางงาน และการขจัดการใชแรงงานเด็ก 

2. เพ่ิมโอกาสในการจางงานและการเพ่ิมรายได 
3. การสรางภูมิคุมกัน 
4. การสงเสริมการเจรจาและไตรภาคี 
โดยองคก ILO ไมไดมีวัตถุประสงคเพียงเพ่ือสรางงานเทานั้น แตมุงสรางงานท่ีมีคุณภาพซ่ึงยอมรับ

ได เรื่องปริมาณการจางงานนั้นมิอาจแยกจากเรื่องคุณภาพของงานได ในปจจุบันมีความจําเปนตองใชระบบสังคม
และเศรษฐกิจเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยข้ันพ้ืนฐานและการจางงาน และคงความสามารถในการปรับตัวเพ่ือรับ
สภาพแวดลอมตางๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วในระบบการตลาดท่ีมีการแขงขันสูงท่ัวโลก งานท่ีมีคุณคา
หมายถึงงานท่ีมีความสามารถในการผลิต ปกปองสิทธิตางๆ สรางรายไดอยางเพียงพอ และไมเปนภัยตอสังคม 
นอกจากนี้ยังหมายถึงงานท่ีมากพอท่ีจะใหทุกคนมีโอกาสทํางานเพ่ือสรางรายไดอยางเต็มท่ี 

อยางไรก็ตาม การพัฒนาประเทศไทยท่ีผานมาไดนําไปสูการพัฒนาตลาดแรงงานท่ีดีข้ึน การแขงขัน
และกลไกตลาดชวยพัฒนาใหแรงงานไทยจํานวนหนึ่งไดอยูในขายของการทํางานท่ีมีคุณคา แตก็มีแรงงานอีก
จํานวนหนึ่งท่ียังหาคุณคาของตนในงานท่ีทําไมไดหรือไมก็ยังไม สามารถหาคุณคาของงานท่ีตนทําได โดยมี
อุปสรรคตอการไดทํางานท่ีมีคุณคา อาทิ การไมมีเวลาวางกับครอบครัวการทํางานท่ีมีคุณคาควรไดรับคาตอบแทน
เพียงพอกับการยังชีพตามสถานะ ไมตองทํางานหนักมากเกินไปจนไมสามารถมีเวลาวางกับครอบครัว หรือไมมี
เวลาเพ่ือการบันเทิง เปนตน 



15 
 

2.1.2 แนวคิดเศรษฐกิจนอกระบบ (Informal Economy) 
การดํารงอยูของแรงงานนอกระบบอยางเชน ผูขับรถยนตโดยสารสาธารณะประเภทรถแท็กซ่ีใน

ระบบเศรษฐกิจ มีแนวคิดหลักท่ีสามารถนํามาอธิบายได 3 กลุมหลัก (Sida2004, 10) กลาวคือ 
2.1.2.1 กลุม Dualist: เปนกลุมท่ีมีแนวคิดวา ภาคเศรษฐกิจนอกระบบเปนเพียงปรากฏการณท่ี

เกิดข้ึนเพียงชั่วคราว ในชวงท่ีเศรษฐกิจท่ีมีการเปลี่ยนผานจากภาคเศรษฐกิจท่ีลาหลังไปเปนภาคอุตสาหกรรม
สมัยใหมเทานั้น นอกจากนี้ ยังเห็นวา กิจกรรมทางเศรษฐกิจในระบบและนอกระบบมีการแยกออกจากกัน และ
กิจกรรมในสวนภาคนอกระบบจะคอยๆหายไปจากระบบเศรษฐกิจ อันเปนผลจากแรงจูงใจของผลตอบแทนท่ีสูง
กวาในภาคเศรษฐกิจในระบบซ่ึงมีความทันสมัย 

2.1.2.2 กลุม Structuralist: เปนกลุมท่ีมีแนวคิดเห็นขัดแยงกับกลุม Dualist  โดยเห็นวา 
กิจกรรมทางเศรษฐกิจนอกระบบ เปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติของการพัฒนาเศรษฐกิจตามระบบทุนนิยม 
(capitalism) และจะคงดําเนินอยูตอไปอยางถาวร อันเปนผลจากการท่ีภาคการผลิตตองมีการปรับลดตนทุนเพ่ือ
รักษาสถานะความไดเปรียบในการแขงขันเอาไว ซ่ึงแนวทางหนึ่งก็คือ การสงมอบงานในกระบวนการผลิตใหภาค
นอกระบบเปนผูดําเนินการแทน เพ่ือหวังท่ีจะลดตนทุนตางๆท่ีจะเกิดข้ึนจากกิจกรรมในภาคเศรษฐกิจในระบบ 
เชน คาจางแรงงานท่ีนับวันจะปรับตัวสูงข้ึน รวมถึงสวัสดิการตางๆท่ีจะตองจายตามท่ีกฎหมายกําหนด เปนตน 
เชนนี้ เศรษฐกิจนอกระบบจึงเปนกลไกสําคัญในการสนับสนุนเศรษฐกิจในระบบและมีความเชื่อมโยงกันอยาง       
แยกไมออก 

2.1.2.3 กลุม legalist: สําหรับแนวคิดของกลุมนี้ไดเนนไปท่ีกลุมผูประกอบอาชีพอิสระโดยเห็น
วา การดําเนินกิจกรรมในเศรษฐกิจนอกระบบเกิดจากการตอบสนองอยางมีเหตุผลของผูประกอบอาชีพอิสระขนาด
เล็กมาก (micro-entrepreneur) ตอกฎระเบียบของหนวยงานภาครัฐ ท่ีมีลักษณะไมเอ้ืออํานวยตอการดําเนิน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ ซ่ึงทําใหตนทุนการดําเนินงานสูงและเกิดความเสียเปรียบในการแขงขัน 

2.1.3 คําจํากัดความแรงงานนอกระบบ 
ความหลากหลายของกิจกรรมในเศรษฐกิจนอกระบบ ตลอดจนความแตกตางในดานขนาดและ

ความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจโดยรวมของแตละประเทศ จึง     ทําใหประเทศตางๆมีการใหคําจํากัดความแรงงาน
นอกระบบท่ีแตกตางกันไป แมกระท่ังหนวยงานภายในประเทศไทยเอง ก็ยังมีการใหคําจํากัดความแรงงานนอก
ระบบท่ีแตกตางกันดวย  

2.1.3.1 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ให
ความหมาย“เศรษฐกิจนอกระบบ” วาหมายถึง การประกอบอาชีพและธุรกิจซ่ึงไมอยูภายใตการบริหารจัดการของ
ภาครัฐ โดยจําแนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจออกเปน 4 กลุมยอย (สศช., 2547)  ประกอบดวย 

1) กลุมการผลิต เชน เกษตรกรรายยอย แรงงานรับจางภาคเกษตร ผูรับงานมาทําท่ีบาน 
ผูรับจางรายยอย ธุรกิจระดับครัวเรือน ธุรกิจชุมชน ผูประกอบอาชีพอิสระ  

2) กลุมการคาและบริการ ไดแก หาบเรแผงลอย การรับซ้ือของเกา  
3) กลุมบริการขนสง เชนมอเตอรไซครับจาง รถตูโดยสาร รถแท็กซ่ี  
4) กลุมกิจกรรมภาคครอบครัว เชน การทํางานบาน การดูแลคนชรา  
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2.1.3.2 สํานักงานสถิติแหงชาติ ใหความหมายแรงงานนอกระบบโดยอางอิงกับความหมายของ
แรงงานในระบบวาหมายถึง ผูท่ีทํางานตั้งแตอายุ 15 ปข้ึนไป แตการทํางานไมไดรับความคุมครองและไมมี
หลักประกันทางสังคมจากการทํางาน 

2.1.3.3 กระทรวงแรงงาน จําแนกแรงงานนอกระบบเปน 7 กลุม โดยมีแนวคิดเชนเดียวกับ ILO 
อันประกอบดวย ผูรับงานไปทําท่ีบานและผูรับจางทําของ สหกรณเครดิตยูเนียน เกษตรกรและชาวประมง คนขับ
ยานพาหนะรับจางนอกระบบ ผูประกอบอาชีพอิสระในและนอกภาคเกษตร ลูกจางของนายจางท่ีไมไดทํางานท้ังป 
และลูกจางทํางานบาน 

2.1.3.4 สํานักงานประกันสังคมใหความหมาย “แรงงานนอกระบบ” วาหมายถึง “ผูมีการทํางาน 
มีรายได และไมมีนายจาง หรือไมอยูในความคุมครองของกฎหมายประกันสังคม” โดยจําแนกออกเปน 2 กลุมใหญ 
(สํานักงานประกันสังคม, 2548) กลาวคือ 

  1) กลุมท่ีมีการทํางานหรือรับจางและมีรายได เชน ผูรับงานไปทําท่ีบาน ผูรับจางทําของ
แรงงานรับจางตามฤดูกาล (แรงงานภาคเกษตร) แรงงานในกิจการประมง ผูรับจางทํางานบาน คนขับรถสวนตัว 

  2) กลุมผูประกอบอาชีพอิสระท่ัวไป เชน คนขับรถรับจาง ผูทําการเกษตรท้ังท่ีมีท่ีดิน
เปนของตนเองหรือเชา ชางเสริมสวย ชางตัดผม ชางซอมรองเทา ชางซอมนาฬิกา เจาของรานขายของชํา รวมถึงผู
ประกอบอาชีพอิสระระดับวิชาชีพซ่ึงมีรายไดสูงดวย เชน ทนายความ แพทย ทันตแพทย 

จากคําจํากัดความท่ีหลากหลายเชนนี้ ในเบื้องตนไดสะทอนใหเห็นถึงการขาดความเปนเอกภาพ
ทางความคิดตอกลุมแรงงานนอกระบบเหลานี้ อยางไรก็ตาม จากคํานิยามท้ังหมดขางตนเราสามารถสรุปไดวา 
แรงงานนอกระบบท้ังหมดอาจประกอบอาชีพอยูในฐานะท่ีเปนไดท้ังนายจาง ลูกจาง และผูประกอบอาชีพอิสระ
และหากมองคุณลักษณะรวมกันของแรงงานนอกระบบท้ังหมดก็จะพบประเด็นท่ีเหมือนกันคือ ในดานเศรษฐกิจ 
แรงงานนอกระบบท้ังหมดลวนอยูภายนอกกฎระเบียบหรือขอบเขตการดําเนินงานของภาครัฐ ซ่ึงสิ่งท่ีตามมาก็คือ 
การไมถูกบันทึกอยูในระบบทะเบียน (unregistered) เม่ือเปนเชนนี้ ผลท่ีเกิดข้ึนก็คือ การดําเนินกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจเปนไปดวยความยากลําบากเพราะขาดโอกาสในดานตางๆ  อาทิ การเขาถึงแหลงเงินทุนจากระบบ
สถาบันการเงิน เปนตน  ในดานหลักประกันสังคมแรงงานนอกระบบไดรับขอบเขตการใหความคุมครองและ
หลักประกันทางสังคมจากหนวยงานภาครัฐนอยกวาแรงงานในระบบ (สมภูมิ, 2553) 

2.1.4 การมีสวนรวมในกระบวนการวิจัย 
ในเชิงทฤษฎีแลว การมีสวนรวมตอการดําเนินกิจกรรมหรือโครงการวิจัยนั้นมีหลากหลายมิติ 

สามารถจําแนกออกไดเปนมิติตาง ๆ  ประกอบดวย มิติแรก รวมศึกษาและวิเคราะหปญหา ซ่ึงเปนการท่ีประชาชน
หรือผูมีสวนไดเสียทุกกลุมเขามามีสวนรวมในการศึกษา วิเคราะห คนหาปญหาและสาเหตุของปญหารวมกัน  และ
มีสวนในการจัดลําดับความสําคัญของความตองการดวย  เปนการกระตุนใหประชาชนไดเรียนรูสภาพของชุมชน  
วิถีชีวิต  สังคม  ทรัพยากร  และสิ่งแวดลอมเพ่ือใชเปนขอมูลเบื้องตนในการจัดทําและประกอบการพิจารณา
วางแผนงานวิจัย   มิติท่ีสอง  รวมวางแผน เปนการวางแผนการพัฒนาหลังจากไดขอมูลเบื้องตนแลว  และนํา
ขอมูลมาวิเคราะหหาปญหา  สาเหตุของปญหาเรียบรอยแลว  ก็นํามาอภิปรายแสดงความคิดเห็นรวมกันเพ่ือ
กําหนดนโยบายและวัตถุประสงคของโครงการ  การกําหนดวิธีการและแนวทางการดําเนินงาน  ตลอดจนกําหนด
ทรัพยากรและแหลงทรัพยากรท่ีจะใชเพ่ือการวิจัย มิติท่ีสาม  รวมดําเนินการ  เปนการมีสวนรวมของประชาชนใน
การดําเนินการพัฒนา  หรือเปนข้ันตอนปฏิบัติการตามแผนการวิจัยท่ีไดวางไว  ข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนท่ีประชาชน
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ทุกกลุมมีสวนรวมในการสรางประโยชนใหกับชุมชน  โดยการสนับสนุนดานเงินทุน  วัสดุอุปกรณ  และแรงงาน  
รวมท้ังการเขารวมในการบริหารงาน  การประสานขอความชวยเหลือจากภายนอกในกรณีท่ีมีความจําเปน  มิติท่ีสี่  
รวมรับผลประโยชน  โดยประชาชนตองมีสวนรวมในการกําหนดการแจกจายผลประโยชนจากกิจกรรมการวิจัยใน
ชุมชนในพ้ืนฐานท่ีเทาเทียมเสมอภาคกัน  และมิติท่ีหา เปนการมีสวนรวมติดตามประเมินผลการดําเนินงานวิจัย 
และผลของการพัฒนาจากการดําเนินการไปแลววาสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือไม มีปญหาอุปสรรคและขอจํากัด
อยางไร เพ่ือแกไขปญหาตาง  ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดทันที และนําขอผิดพลาดไปเปนบทเรียนในการดําเนินการตอไป  การ
เปดใหประชาชนท่ีเก่ียวของไดมีโอกาสเขารวมกระบวนการวิจัยนั้น นับไดวาเปนคุณคาโดยแทของการวิจัยแบบนี้  
ซ่ึงกอใหเกิดรากฐานแหงความยั่งยืนของการพัฒนา 

 

2.2 วรรณกรรมปริทัศน 
ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารตางๆท่ีเก่ียวของในอดีตท่ีสําคัญสําหรับแผนงานวิจัย อันไดแก  ประวัติความเปนมา 

การดําเนินธุรกิจ และสภาพปจจุบันของปญหาในธุรกิจรถโดยสาธารณะประเภทรถแท็กซ่ี ซ่ึงปรากฏตาม
รายละเอียดดังตอไปนี้ 

2.2.1 ประวัติความเปนมาและการดําเนินธุรกิจรถโดยสาธารณะประเภทรถแท็กซ่ี 
นับตั้งแตมีการประกาศใชพระราชบัญญัติรถยนตพุทธศักราช 2473 เปนตนมาในระยะแรกยังไมมี

การกําหนดกฎเกณฑใดๆตอการขอจดทะเบียนเปนรถยนตรับจางสาธารณะผูใดมีรถและมีความประสงคท่ีจะขอจด
ทะเบียนเปนรถยนตรับจางเม่ือยื่นคําขอตอพนักงานจราจรก็สามารถประกอบการใหบริการไดโดยอิสระมาจนถึง
สมัยกอนสงครามโลกครั้งท่ี 2 กิจการแท็กซ่ีจึงมีการจัดดําเนินการและจัดตั้งข้ึนในรูปของบริษัทเพ่ือการใหบริการ
ตัวอยางเชน Yellow Taxi เปนตนแตในขณะนั้นความนิยมของการใชบริการมีนอยมากผูใชบริการสวนใหญมักเปน
ชาวตางประเทศท่ีพักอาศัยตามโรงแรมตางๆสวนการใชบริการของประชาชนท่ัวไปจะเกิดข้ึนก็แตเฉพาะโอกาส
พิเศษหรือการไปงานสําคัญเทานั้นเชนการไปงานสังคมระดับสูงนอกจากนี้การเดินทางเพ่ือสัญจรท่ีนิยมใชกันเปน
ปกติจะไดแกการใชบริการของรถลากรถสามลอและรถรางตอมาในปพ.ศ. 2499 ธุรกิจตางๆมีการขยายตัวเกิดข้ึน
อยางกวางขวางการเดินทางเริ่มถือเปนความจําเปนบุคคลทุกระดับเริ่มใหความนิยมตอการใชบริการรถแท็กซ่ี
บริษัทธนบุรีพานิชไดสั่งรถยนตนั่ง Reynault ขนาดเล็กแบบ 4 ประตูเขามาจําหนายและในขณะเดียวกันบริษัทดีท
แฮลมก็ไดสั่งรถนั่ง Austin ในลักษณะของรถ VAN เขามาจําหนายดวยเชนกันปรากฏวารถยนตท้ัง 2 แบบถูก
นําไปใชเปนรถแท็กซ่ีและไดรับความนิยมจากประชาชนเปนอยางมากตอมาจนกระท่ังรถยนตท้ัง 2 แบบนี้ทรุด
โทรมลงโดยไมปลอดภัยตอการใหบริการเจาพนักงานจราจรจึงไดออกประกาศชักชวนใหประชาชนไมสนับสนุนใหมี
การใชบริการจากรถท่ีมีสภาพไมปลอดภัยเหลานี้ดังนั้นรถยนตท้ัง 2 แบบจึงหมดความนิยมไปเจาของรถก็ไดจัดหา
รถยนตใหมมาทดแทนอันไดแกประเภทของรถแท็กซ่ีสวนใหญท่ียังคงใชใหบริการมาตราบเทาทุกวันนี้ในปพ.ศ. 
2504 ไดมีกฎกระทรวงมหาดไทยฉบับท่ี 5 ออกตามความในพระราชบัญญัติรถยนตพุทธศักราช 2473 เพ่ือ
กําหนดใหรถยนตรับจางบรรทุกคนโดยสารไดไมเกิน 7 คนตองมีเครื่องวัดระยะทางแสดงระยะทางและคาจาง
บรรทุกคนโดยสารดวยกฎกระทรวงมหาดไทยฉบับท่ี 5 นี้จึงทําใหเกิดการใชมาตราคาโดยสารข้ึนเปนครั้งแรก
สําหรับกิจการแท็กซ่ีในกรุงเทพมหานคร (เดิมพระนคร-ธนบุรี) เพ่ือคิดอัตราคาบริการโดยคํานวณจากระยะทาง
ของการโดยสารมาตราคาโดยสารมีการใชงานอยูไดเปนระยะเวลาไมนานท้ังผูประกอบอาชีพและผูใชบริการตาง
รวมใจกันเลิกใชแตก็มิไดมีการยกเลิกกันอยางเปนทางการในทางกฎหมายและในปเดียวกันนี้เองไดมีกฎกระทรวง
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มหาดไทยฉบับท่ี 28 ออกตามความในพระราชบัญญัติรถยนตพุทธศักราช 2473 เชนเดียวกันโดยกําหนดจํานวนรถ
แท็กซ่ีในเขตกรุงเทพมหานคร (เดิมพระนคร-ธนบุรี) ไวเปนจํานวน 9,000 คันในปพ.ศ. 2513 ไดมีกฎกระทรวง
มหาดไทยฉบับท่ี 34 ออกตามความในพระราชบัญญัติรถยนตพุทธศักราช 2473 และประกาศของกฎกระทรวง
มหาดไทยซ่ึงออกในวันเดียวกันคือวันท่ี 23 ตุลาคมพ.ศ. 2513 กําหนดใหการประกอบการรถรับจางบรรทุกคน
โดยสารไมเกิน 7 คนในเขตกรุงเทพมหานครตองดําเนินการโดยบริษัทจํากัดหรือสหกรณเทานั้นและใหมีผลบังคับ
ตั้งแตวันท่ี1 เมษายนพ.ศ. 2514 เปนตนไปนอกจากนี้ตามกฎกระทรวงมหาดไทยฉบับท่ี 34 ดังกลาวยังไดเพ่ิม
จํานวนรถใหบริการในเขตกรุงเทพมหานครข้ึนอีกจํานวน 4,500 คันโดยไดออกปายทะเบียนใหกับบริษัทและ
สหกรณรวมเปนจํานวนรถใหบริการท้ังสิ้นท่ีไดรับอนุญาตคือ 13,500 คันหลังจากท่ีไดมีการประกาศใช
กฎกระทรวงมหาดไทยฉบับท่ี 34 แลวกิจการแท็กซ่ีก็ยังไมสามารถท่ีจะจัดดําเนินการในรูปของบริษัทหรือสหกรณ
ไดตามกฎหมายตอมาจนถึงปพ.ศ. 2517 จึงไดมีการประกาศกระทรวงมหาดไทยลงวันท่ี 24 ตุลาคมพ.ศ. 2517 
ออกกําหนดขยายเวลาในการปฏิบัติตามกฎกระทรวงมหาดไทยฉบับท่ี 34 เฉพาะกรณีของรถแท็กซ่ีท่ีไดจดทะเบียน
ไวกอนวันท่ี 1 เมษายนพ.ศ. 2514 ไวอีกเปนระยะเวลา 2 ปในระหวางนี้ผูประกอบกิจการและผูประกอบอาชีพได
รองเรียนตอรัฐบาลโดยอางถึงความยุงยากตอการปฏิบัติตามกฎกระทรวงมหาดไทยฉบับท่ี 34 มาโดยตลอดตอมา
ในปพ.ศ. 2519 จึงไดมีกฎกระทรวงมหาดไทยฉบับท่ี 36 ออกตามความในพระราชบัญญัติรถยนตพุทธศักราช 
2473 เพ่ือแกไขกฎกระทรวงมหาดไทยฉบับท่ี 34 โดยยกเลิกขอกําหนดตางๆท่ีผูประกอบกิจการไมสามารถกระทํา
ไดเชนการจัดตั้งสหกรณหรือการจดทะเบียนในรูปของบริษัทและจะตองมีจํานวนรถไมนอยกวา 500 คันเปนตนใน
ปนี้เองกิจการแท็กซ่ีในกรุงเทพมหานครจึงจัดดําเนินการในรูปของบริษัทจํากัดและสหกรณโดยสมบูรณเปนตนมา
จนกระท่ังตอมาในปพ.ศ. 2535 สมัยรัฐบาลนายกอานันทปนยารชุนไดมีนโยบายแท็กซ่ีเสรีเพ่ือแกปญหาการ
ผูกขาดรถแท็กซ่ีระบบเกาคาเชาแพงและมีมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 17 กุมภาพันธ 2535 ผลการประชุมมีมติ
เห็นชอบในหลักการกําหนดเง่ือนไขในการรับจดทะเบียนรถยนตรับจางเสรีซ่ึงมีหลักการท่ีสําคัญโดยสรุปคือ 1. ให
รับจดทะเบียนรถแท็กซ่ีไมจํากัดจํานวน 2. รถท่ีจดทะเบียนตองมีเครื่องยนตซ่ึงมีความจุกระบอกสูบตั้งแต 1,500 ซี
ซีข้ึนไปตองเปนรถใหมอายุใชงานไมเกิน 2 ปหรือวิ่งมาแลวไมเกิน 20,000 กิโลเมตรและอายุใชงานไมเกิน 7 ป 3. 
ระบบวิทยุสื่อสารจะมีหรือไมก็ไดและในปพ.ศ. 2539 กระทรวงคมนาคมมีความเห็นวาระบบวิทยุสื่อสารเปน
ประโยชนเพ่ือใหรถแท็กซ่ีไมตองตระเวนวิ่งหาผูโดยสารเปนการลดปญหาจราจรและผูโดยสารท่ีอยูตามหมูบาน
หางไกลถนนสามารถเรียกใชบริการไดโดยสะดวกจึงไดมีการออกกฎกระทรวงฉบับท่ี 26 ซ่ึงไดมีการกําหนดใหรถ
แท็กซ่ีท่ีจดทะเบียนใหมจะตองติดตั้งวิทยุสื่อสารทุกคันปจจุบันรถแท็กซ่ีในเมืองไทยหากเปนรถปรับอากาศติดตั้ง
มิเตอรและมีวิทยุสื่อสารสามารถขอจดทะเบียนไดโดยเสรี (อลิศรา เสมชูโชติ, 2550) 

2.2.2 สภาพปจจุบันของปญหาในธุรกิจรถโดยสาธารณะประเภทรถแท็กซ่ี 
การตัดสินใจเขามาประกอบอาชีพขับรถแท็กซ่ีนั้น (ณัฐจรี,2545) คนขับแท็กซ่ีมีชองทางการเขาสู

อาชีพจากการแนะนําชักชวนของญาติพ่ีนอง เพ่ือน และคนบานเดียวกันท่ีทําอาชีพขับแท็กซ่ีอยูกอน โดยการ
ตัดสินใจเขาสูอาชีพเปนผลมาจากกระบวนการคิด การเลือกสรร การชั่งตรองทางเลือกระหวางงานอาชีพท่ีทําอยู 
และอาชีพขับแท็กซ่ี ท่ีพบวาอาชีพแท็กซ่ีใหภาพลักษณท่ีสอดคลองกับภาพงานในอุดมคติมากกวา คือ เปนงานท่ี
รายไดดี ไดเปนรายวัน เปนงานท่ีอิสระ และนาจะเปนงานท่ี “สบาย” จึงนําไปสูการตัดสินใจทดลองเขาสูอาชีพขับ
แท็กซ่ี และตัดสินใจท่ีจะทําอาชีพนี้ตอไป เม่ือพบวาประสบการณจริงใหภาพท่ีสอดคลองกับภาพความคิดเก่ียวกับ
อาชีพขับแท็กซ่ีท่ีมีมากอนหนา  ในดานการทํางานประจําวัน คนขับแท็กซ่ีตองเผชิญกับสถานการณท่ีเปนปญหาท่ี
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ตองคิดคํานึงถึงและตองจัดการ ท่ีสําคัญไดแก ปญหาเก่ียวกับผูโดยสารและปญหาเก่ียวกับ “ความเสี่ยง” ในการ
ทํางานรูปแบบตาง ๆ เชน ความเสี่ยงตอการถูกจี้ปลน การถูก “ชักดาบ” คาโดยสาร การถูก “รีดไถ” จาก
เจาหนาท่ีตํารวจ และการเกิดอุบัติเหตุและความเจ็บปวยหรือโรคจากการทํางานซ่ึงพวกเขาจะตองหาวิธีการจัดการ 
โดยสวนหนึ่งเปนแนวปฏิบัติท่ีไดเรียนรูมาจาก “รุนพ่ี” และเพ่ือนคนขับแท็กซ่ี ท้ังดานความคิด ความเชื่อ ทักษะ 
และวิธีการปฏิบัติตาง ๆ รวมท้ังจากการมีประสบการณดวยตนเอง ท่ีจะถูกนํามาสรางความหมายและปรับใชตาม
สถานการณสวนประเด็นท่ีวา เง่ือนไขใดท่ีทําใหพวกเขายังคงทําอาชีพนี้จนกระท่ังปจจุบัน พบวาเปนเพราะการ
มองวาอาชีพขับแท็กซ่ีเปนงานท่ีอิสระ รายได “ดี” และไดเปนรายวัน รวมท้ังการประเมินตนเองท้ังในแงความรู
และอายุ ท่ีเปนขอจํากัดในการหางานใหม และการท่ียังหางานใหมท่ีดีกวาไมได แตสวนใหญก็มองชีวิตการทํางาน
ในอนาคตไววาจะขับแท็กซ่ีไปอีกระยะเวลาหนึ่งเพ่ือท่ีจะเก็บเงินแลวกลับไปใชชีวิตท่ีบานตางจังหวัด ขณะท่ีมีเพียง
สวนนอยท่ีคิดจะขับแท็กซ่ีไป “จนตาย” 

สําหรับในสวนของสภาพปญหาของผูประกอบการธุรกิจรถโดยสารสาธารณะประเภทรถแท็กซ่ี 
สวนใหญจะปรากฏตามสื่อสิ่งพิมพตางๆ อาทิ ประชาชาติธุรกิจออนไลน (2557) ยกตัวอยางเชน ในกรณีท่ีประธาน
เครือขายสหกรณแท็กซ่ี ใหความเห็นวา  

“กรณีของประเทศไทยท่ีเปดเสรีรถแท็กซ่ีในกรุงเทพฯ เปนอีกหนึ่งจุดออน ท่ีทําใหเกิดปญหาการ
ใหบริการไมดี ตางจากประเทศเพ่ือนบานอยาง สิงคโปร มาเลเซีย ท่ีรัฐเขามาดูแลบริษัทท่ีใหบริการแท็กซ่ี โดยการ
มีใบขับข่ีสาธารณะไมใชจะสามารถมาขับแท็กซ่ีไดเลยแตตองมาขอใบอนุญาตและเขาอบรมความรูสําหรับคนขับ
แท็กซ่ีกอน และไมใชจะขับไดทุกท่ีเม่ือจะไปขับพ้ืนท่ีไหนก็ตองมีการขออนุญาตทางพ้ืนท่ีจะไปขับดวย ในขณะท่ี
ตางประเทศแท็กซ่ีเปนรถสาธารณะท่ีมีการควบคุม ไมอนุญาตใหบุคคลธรรมดาจดทะเบียน ตองจดทะเบียนเปนนิติ
บุคคล สวนคนขับก็เหมือนพนักงานของบริษัท ทําใหมีสวัสดิการดูแลรายไดก็เปนการแบงกันตามจํานวนท่ี       ทํา
ไดจริง” 

โดยในสวนของวิธีการท่ีจะควบคุมคุณภาพการใหบริการรถแท็กซ่ีไดนั้น บุคคลดังกลาวแสดงความ
คิดเห็นตอไปวา  

“ควรเปดใหบริการแท็กซ่ีในรูปแบบบริษัทเชนในตางประเทศ ซ่ึงจะไมเปดเสรีท้ังหมด เพราะเม่ือ
เปดเปนบริษัทท่ีรัฐกํากับจะมีการจํากัดจํานวนบริษัท คนขับแท็กซ่ีจะมีสวัสดิการจากบริษัท เม่ือผูขับข่ีไดรับ
สวัสดิการท่ีดีคุณภาพการใหบริการก็จะเพ่ิมข้ึนตอผูใช โดยเม่ือเปนรูปแบบบริษัท ผูโดยสารท่ีไมพึงพอใจหรือไดรับ
ปญหาจากการใหบริการสามารถรองเรียนโดยตรงไปยังบริษัท หรือหนวยงานรัฐท่ีดูแลท่ีจะลงโทษบริษัทได รูปแบบ
บริษัทลักษณะนี้จะเพ่ิมความรับผิดชอบตั้งแตการอบรม คัดเลือกพนักงานขับรถใหมีคุณภาพและสามารถลงโทษผู
ขับข่ีรถได แตรูปแบบบริษัทรถแท็กซ่ีลักษณะนี้ยังไมมีใครดําเนินการ เพราะยังไมคุมในแงธุรกิจและมองวามี
คาใชจายการจัดการสูง อาทิ หากทําเชนในตางประเทศเลยบางแหงในรถจะใชเทคโนโลยีเขามาดูแลเรื่องความ
ปลอดภัยของคนขับและผูโดยสาร เชน ติดกลองวงจรปดในรถ ติดเครื่องจีพีเอส…” 

นอกจากนี้ ในสวนของความคิดเห็นของผูขับข่ีรถแท็กซ่ีเอง ผูขับข่ีรายหนึ่งไดแสดงความคิดเห็นวา  
“เห็นดวยกับการควบคุมแท็กซ่ี เพ่ือใหมีคุณภาพท่ีดีข้ึน จะไดมีแท็กซ่ีท่ีตองการขับเปนอาชีพ

จริงจัง ไมใชขับเพราะไมมีอาชีพและคิดวาขับอยางไรก็ได ไมรักในอาชีพ สวนแนวคิดเปดบริษัทท่ีใหบริการแท็กซ่ี
เปนเรื่องดี ถาใหมีการดูแลสวัสดิการท้ังดานรายไดและความปลอดภัยของผูขับ ซ่ึงถาเปนรูปแบบบริษัทก็จะมี
เงินทุนในทําระบบตางๆ เพ่ือสงเสริมคุณภาพแท็กซ่ีตอไป” 
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สําหรับแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวของกับโครงการวิจัยตางๆในแผนงานวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยหัวขอของ
แนวคิดหรือทฤษฎีท่ีสําคัญ ดังตอไปนี้ 

1) การสรางรูปแบบการบริหารจัดการท่ีดีของรถโดยสารสาธารณะ (Taxi) แบบมีสวนรวม ประกอบดวย 
แนวคิดการเชื่อมโยงผูมีสวนไดสวนเสีย ทฤษฎีผูมีสวนไดสวนเสีย แนวคิดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ
แนวคิดความรับผิดตอสาธารณะ แนวคิดเก่ียวกับความสําเร็จในการดําเนินงาน และแนวความคิดเก่ียวกับ7s 
McKinsey เปนตน 

2) การสรางคูมือคุณภาพการบริการของรถโดยสารสาธารณะ (Taxi) สูมาตรฐานสากลแบบมีสวนรวม 
ประกอบดวย แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการบริการ ไดแก การกําหนดความหมายของคุณภาพระดับคุณภาพการ
บริการคุณคาการบริการท่ีสงมอบแกลูกคา และความเปนเลิศในงานบริการขององคกร  รวมถึงแนวคิดเก่ียวกับ
มาตรฐานคุณภาพ ไดแก ความหมายของมาตรฐาน หลักการ ความมุงหมาย ขอบเขต สาขา และขอกําหนดของ
มาตรฐาน รวมถึงคํานิยามเก่ียวกับคูมือคุณภาพการบริการ และโครงสรางระบบเอกสาร ISO  9001 : 2000          
เปนตน  

3) การยกระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของผูขับข่ีรถโดยสารสาธารณะ (Taxi) แบบมีสวนรวม อาศัย
แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน (quality of working life)ของหนวยงานตางๆ อาทิ องคการยูเนสโก 
องคการอนามัยโลก และองคการสหประชาชาติ เปนตน 

4) การถายทอดสื่อภาษาอังกฤษ ในการสงเสริมการสื่อสารของผูขับข่ีรถโดยสารสาธารณะ (Taxi) สู
ความเปนสากล อาศัยแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการเรียนรู (learning process)ภาษากับการสื่อสารในงานบริการ
ภาษาอังกฤษเพ่ือจุดประสงคเฉพาะ และทฤษฎีการรับรู  (Perception)เปนตน 

5) การใชระบบฐานขอมูลออนไลน ในการสงเสริมภาพลักษณคุณภาพการบริการของรถโดยสาร
สาธารณะ (Taxi) อยางยั่งยืน  อาศัยแนวคิดของระบบฐานขอมูล (database)การจัดการฐานขอมูลฐานขอมูล
ออนไลนและฟรีออนไลน  หลักการออกแบบเว็บไซต  และหลักการสรางเว็บไซตเบื้องตน เปนตน 
 

จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของท้ังในระดับแผนงานวิจัยและโครงการวิจัยตางๆท้ังหมดขางตน สามารถ
นํามากําหนดเปนกรอบแนวความคิดของแผนงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาตนแบบการดําเนินธุรกิจสหกรณรถโดยสาร
สาธารณะแท็กซ่ี แบบมีสวนรวมอยางยั่งยืนในครั้งนี้ได ดังแสดงในภาพท่ี 2.1 
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2.3 กรอบแนวคิดของแผนงานวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1  กรอบแนวคิดของแผนงานวิจัย 
 

การดาํเนินธุรกจิสหกรณ์      

รถโดยสารสาธารณะแทก็ซ่ี 

โอกาส 

- เ ป็นธุรกิจสนับสนุนอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวทั้งภาพลกัษณ์และการเติบโต 

- การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการ

เ ดิ น ท า ง ด้ว ย ต น เ อ ง ม า ก ข้ึ น ข อ ง

นกัท่องเท่ียวต่างชาติ 

- เป็นอาชีพทางเลือกสาํหรับประชาชน 

สภาพปัญหา 

- ผูป้ระกอบการขาดรูปแบบการบริหาร

จดัการท่ีดี 

- มาตรฐานคุณภาพการบริการยงัไม่ดี 

ทาํใหเ้กิดปัญหาทางสงัคมตามมา 

- ขาดทกัษะในการส่ือสารภาษาองักฤษ 

- เป็นแรงงานนอกระบบ/ทาํงานหนกั 

- ขาดฐานขอ้มูลเชิงนโยบายภาครัฐ  

กระบวนการทํางานวิจัยแบบมีสวนรวม 

 

 คุณภาพชีวิต

การทํางานของ

ผูขับข่ี 

รูปแบบการบริหาร
จัดการสําหรับ
ผูประกอบการ 

มาตรฐาน
คุณภาพการ

บริการ 

ทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษ 

ฐานขอมูล
ออนไลน 

ตนแบบการดําเนินธุรกิจสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ี    

สงเสริมภาพลักษณ /
สนับสนุนการเติบโตของธุรกิจ 
และอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

มีสวนรวมในการ
ปองกัน/ลดปญหา         

ทางสังคม 

สงเสริมการทํางานท่ีมีคณุคา 
และคณุภาพชีวิตโดยรวม 

สนับสนุนการ
จัดทําฐานขอมูล

แรงงานนอกระบบ
ของประเทศ 

 

การปรับโครงสรางเศรษฐกิจสูการเติบโตอยางมีคุณภาพและย่ังยืน  


