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บทท่ี 2 

ทฤษฎี และวรรณกรรมปริทัศน 
 

ในบทนี้จะเปนการกลาวถึงแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวของในระดับแผนงานวิจัย ซ่ึงประกอบดวยแนวคิด
และทฤษฏีท่ีสําคัญ อันไดแก แนวคิดงานท่ีมีคุณคา (Decent Work) แนวคิดเศรษฐกิจนอกระบบ (Informal 
Economy) คําจํากัดความแรงงานนอกระบบ และการมีสวนรวมในกระบวนการวิจัยมาทําการศึกษา ตลอดจน
เอกสารตางๆในอดีตท่ีเก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจรถโดยสารสาธารณะประเภทแท็กซ่ี ดังมีรายละเอียดตอไปนี้   

 

2.1  กรอบแนวคิดทางทฤษฎ ี
2.1.1 แนวคิดงานท่ีมีคุณคา (Decent Work) 

องคการแรงงานระหวางประเทศ (International Labour Organization หรือ ILO) ไดให
ความหมายของงานท่ีมีคุณคาวาเปนงานทีเปนท่ีรวมของสิ่งพึงประสงคท้ังหมดในชีวิตการทํางานของมนุษย สิ่งท่ีพึง
ประสงคนั้นรวมตั้งแตเรื่อง โอกาสความกาวหนา รายไดท่ีเหมาะสมกบงานท่ีทํา การไดเปนสวนหนึ่งของท่ีทํางาน มี
สิทธิมีเสียงและไดเปนท่ียอมรับในท่ีทํางาน เปนงานท่ีชวยใหชีวิตครอบครัวมีความม่ันคง ไดมีการพัฒนาศักยภาพ
ของตนเอง และเปนงานท่ีมีความเปนธรรมและความเทาเทียมกันไมวาเปนชายหรือหญิงและไมถูกเลือกปฏิบัต ิ
ท้ังนี้องคการแรงงานระหวางประเทศไดกําหนดหลักการท่ีจะทําใหประเทศตางๆ บรรลุวัตถุประสงคในการสงเสริม
ใหคนทํางานไดทํางานท่ีมีคุณคาไว 4 (วรวรรณ, 2551) ประการคือ  

1. หลักการและสิทธิพ้ืนฐานของแรงงาน และการยอมรับความตกลงรวมกันในดานมาตรฐาน
แรงงานระหวางประเทศ ซ่ึงประกอบดวย เสรีภาพในการสมาคมและการรวมเจรจาตอรอง การบังคับใชกฎหมาย
ใหมีประสิทธิภาพ เลิกการเลือกปฏิบัติในการจางงาน และการขจัดการใชแรงงานเด็ก 

2. เพ่ิมโอกาสในการจางงานและการเพ่ิมรายได 
3. การสรางภูมิคุมกัน 
4. การสงเสริมการเจรจาและไตรภาคี 
โดยองคก ILO ไมไดมีวัตถุประสงคเพียงเพ่ือสรางงานเทานั้น แตมุงสรางงานท่ีมีคุณภาพซ่ึงยอมรับ

ได เรื่องปริมาณการจางงานนั้นมิอาจแยกจากเรื่องคุณภาพของงานได ในปจจุบันมีความจําเปนตองใชระบบสังคม
และเศรษฐกิจเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยข้ันพ้ืนฐานและการจางงาน และคงความสามารถในการปรับตัวเพ่ือรับ
สภาพแวดลอมตางๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วในระบบการตลาดท่ีมีการแขงขันสูงท่ัวโลก งานท่ีมีคุณคา
หมายถึงงานท่ีมีความสามารถในการผลิต ปกปองสิทธิตางๆ สรางรายไดอยางเพียงพอ และไมเปนภัยตอสังคม 
นอกจากนี้ยังหมายถึงงานท่ีมากพอท่ีจะใหทุกคนมีโอกาสทํางานเพ่ือสรางรายไดอยางเต็มท่ี 

อยางไรก็ตาม การพัฒนาประเทศไทยท่ีผานมาไดนําไปสูการพัฒนาตลาดแรงงานท่ีดีข้ึน การแขงขัน
และกลไกตลาดชวยพัฒนาใหแรงงานไทยจํานวนหนึ่งไดอยูในขายของการทํางานท่ีมีคุณคา แตก็มีแรงงานอีก
จํานวนหนึ่งท่ียังหาคุณคาของตนในงานท่ีทําไมไดหรือไมก็ยังไม สามารถหาคุณคาของงานท่ีตนทําได โดยมี
อุปสรรคตอการไดทํางานท่ีมีคุณคา อาทิ การไมมีเวลาวางกับครอบครัวการทํางานท่ีมีคุณคาควรไดรับคาตอบแทน
เพียงพอกับการยังชีพตามสถานะ ไมตองทํางานหนักมากเกินไปจนไมสามารถมีเวลาวางกับครอบครัว หรือไมมี
เวลาเพ่ือการบันเทิง เปนตน 
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2.1.2 แนวคิดเศรษฐกิจนอกระบบ (Informal Economy) 
การดํารงอยูของแรงงานนอกระบบอยางเชน ผูขับรถยนตโดยสารสาธารณะประเภทรถแท็กซ่ีใน

ระบบเศรษฐกิจ มีแนวคิดหลักท่ีสามารถนํามาอธิบายได 3 กลุมหลัก (Sida2004, 10) กลาวคือ 
2.1.2.1 กลุม Dualist: เปนกลุมท่ีมีแนวคิดวา ภาคเศรษฐกิจนอกระบบเปนเพียงปรากฏการณท่ี

เกิดข้ึนเพียงชั่วคราว ในชวงท่ีเศรษฐกิจท่ีมีการเปลี่ยนผานจากภาคเศรษฐกิจท่ีลาหลังไปเปนภาคอุตสาหกรรม
สมัยใหมเทานั้น นอกจากนี้ ยังเห็นวา กิจกรรมทางเศรษฐกิจในระบบและนอกระบบมีการแยกออกจากกัน และ
กิจกรรมในสวนภาคนอกระบบจะคอยๆหายไปจากระบบเศรษฐกิจ อันเปนผลจากแรงจูงใจของผลตอบแทนท่ีสูง
กวาในภาคเศรษฐกิจในระบบซ่ึงมีความทันสมัย 

2.1.2.2 กลุม Structuralist: เปนกลุมท่ีมีแนวคิดเห็นขัดแยงกับกลุม Dualist  โดยเห็นวา 
กิจกรรมทางเศรษฐกิจนอกระบบ เปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติของการพัฒนาเศรษฐกิจตามระบบทุนนิยม 
(capitalism) และจะคงดําเนินอยูตอไปอยางถาวร อันเปนผลจากการท่ีภาคการผลิตตองมีการปรับลดตนทุนเพ่ือ
รักษาสถานะความไดเปรียบในการแขงขันเอาไว ซ่ึงแนวทางหนึ่งก็คือ การสงมอบงานในกระบวนการผลิตใหภาค
นอกระบบเปนผูดําเนินการแทน เพ่ือหวังท่ีจะลดตนทุนตางๆท่ีจะเกิดข้ึนจากกิจกรรมในภาคเศรษฐกิจในระบบ 
เชน คาจางแรงงานท่ีนับวันจะปรับตัวสูงข้ึน รวมถึงสวัสดิการตางๆท่ีจะตองจายตามท่ีกฎหมายกําหนด เปนตน 
เชนนี้ เศรษฐกิจนอกระบบจึงเปนกลไกสําคัญในการสนับสนุนเศรษฐกิจในระบบและมีความเชื่อมโยงกันอยาง       
แยกไมออก 

2.1.2.3 กลุม legalist: สําหรับแนวคิดของกลุมนี้ไดเนนไปท่ีกลุมผูประกอบอาชีพอิสระโดยเห็น
วา การดําเนินกิจกรรมในเศรษฐกิจนอกระบบเกิดจากการตอบสนองอยางมีเหตุผลของผูประกอบอาชีพอิสระขนาด
เล็กมาก (micro-entrepreneur) ตอกฎระเบียบของหนวยงานภาครัฐ ท่ีมีลักษณะไมเอ้ืออํานวยตอการดําเนิน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ ซ่ึงทําใหตนทุนการดําเนินงานสูงและเกิดความเสียเปรียบในการแขงขัน 

2.1.3 คําจํากัดความแรงงานนอกระบบ 
ความหลากหลายของกิจกรรมในเศรษฐกิจนอกระบบ ตลอดจนความแตกตางในดานขนาดและ

ความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจโดยรวมของแตละประเทศ จึง     ทําใหประเทศตางๆมีการใหคําจํากัดความแรงงาน
นอกระบบท่ีแตกตางกันไป แมกระท่ังหนวยงานภายในประเทศไทยเอง ก็ยังมีการใหคําจํากัดความแรงงานนอก
ระบบท่ีแตกตางกันดวย  

2.1.3.1 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ให
ความหมาย“เศรษฐกิจนอกระบบ” วาหมายถึง การประกอบอาชีพและธุรกิจซ่ึงไมอยูภายใตการบริหารจัดการของ
ภาครัฐ โดยจําแนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจออกเปน 4 กลุมยอย (สศช., 2547)  ประกอบดวย 

1) กลุมการผลิต เชน เกษตรกรรายยอย แรงงานรับจางภาคเกษตร ผูรับงานมาทําท่ีบาน 
ผูรับจางรายยอย ธุรกิจระดับครัวเรือน ธุรกิจชุมชน ผูประกอบอาชีพอิสระ  

2) กลุมการคาและบริการ ไดแก หาบเรแผงลอย การรับซ้ือของเกา  
3) กลุมบริการขนสง เชนมอเตอรไซครับจาง รถตูโดยสาร รถแท็กซ่ี  
4) กลุมกิจกรรมภาคครอบครัว เชน การทํางานบาน การดูแลคนชรา  
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2.1.3.2 สํานักงานสถิติแหงชาติ ใหความหมายแรงงานนอกระบบโดยอางอิงกับความหมายของ
แรงงานในระบบวาหมายถึง ผูท่ีทํางานตั้งแตอายุ 15 ปข้ึนไป แตการทํางานไมไดรับความคุมครองและไมมี
หลักประกันทางสังคมจากการทํางาน 

2.1.3.3 กระทรวงแรงงาน จําแนกแรงงานนอกระบบเปน 7 กลุม โดยมีแนวคิดเชนเดียวกับ ILO 
อันประกอบดวย ผูรับงานไปทําท่ีบานและผูรับจางทําของ สหกรณเครดิตยูเนียน เกษตรกรและชาวประมง คนขับ
ยานพาหนะรับจางนอกระบบ ผูประกอบอาชีพอิสระในและนอกภาคเกษตร ลูกจางของนายจางท่ีไมไดทํางานท้ังป 
และลูกจางทํางานบาน 

2.1.3.4 สํานักงานประกันสังคมใหความหมาย “แรงงานนอกระบบ” วาหมายถึง “ผูมีการทํางาน 
มีรายได และไมมีนายจาง หรือไมอยูในความคุมครองของกฎหมายประกันสังคม” โดยจําแนกออกเปน 2 กลุมใหญ 
(สํานักงานประกันสังคม, 2548) กลาวคือ 

  1) กลุมท่ีมีการทํางานหรือรับจางและมีรายได เชน ผูรับงานไปทําท่ีบาน ผูรับจางทําของ
แรงงานรับจางตามฤดูกาล (แรงงานภาคเกษตร) แรงงานในกิจการประมง ผูรับจางทํางานบาน คนขับรถสวนตัว 

  2) กลุมผูประกอบอาชีพอิสระท่ัวไป เชน คนขับรถรับจาง ผูทําการเกษตรท้ังท่ีมีท่ีดิน
เปนของตนเองหรือเชา ชางเสริมสวย ชางตัดผม ชางซอมรองเทา ชางซอมนาฬิกา เจาของรานขายของชํา รวมถึงผู
ประกอบอาชีพอิสระระดับวิชาชีพซ่ึงมีรายไดสูงดวย เชน ทนายความ แพทย ทันตแพทย 

จากคําจํากัดความท่ีหลากหลายเชนนี้ ในเบื้องตนไดสะทอนใหเห็นถึงการขาดความเปนเอกภาพ
ทางความคิดตอกลุมแรงงานนอกระบบเหลานี้ อยางไรก็ตาม จากคํานิยามท้ังหมดขางตนเราสามารถสรุปไดวา 
แรงงานนอกระบบท้ังหมดอาจประกอบอาชีพอยูในฐานะท่ีเปนไดท้ังนายจาง ลูกจาง และผูประกอบอาชีพอิสระ
และหากมองคุณลักษณะรวมกันของแรงงานนอกระบบท้ังหมดก็จะพบประเด็นท่ีเหมือนกันคือ ในดานเศรษฐกิจ 
แรงงานนอกระบบท้ังหมดลวนอยูภายนอกกฎระเบียบหรือขอบเขตการดําเนินงานของภาครัฐ ซ่ึงสิ่งท่ีตามมาก็คือ 
การไมถูกบันทึกอยูในระบบทะเบียน (unregistered) เม่ือเปนเชนนี้ ผลท่ีเกิดข้ึนก็คือ การดําเนินกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจเปนไปดวยความยากลําบากเพราะขาดโอกาสในดานตางๆ  อาทิ การเขาถึงแหลงเงินทุนจากระบบ
สถาบันการเงิน เปนตน  ในดานหลักประกันสังคมแรงงานนอกระบบไดรับขอบเขตการใหความคุมครองและ
หลักประกันทางสังคมจากหนวยงานภาครัฐนอยกวาแรงงานในระบบ (สมภูมิ, 2553) 

2.1.4 การมีสวนรวมในกระบวนการวิจัย 
ในเชิงทฤษฎีแลว การมีสวนรวมตอการดําเนินกิจกรรมหรือโครงการวิจัยนั้นมีหลากหลายมิติ 

สามารถจําแนกออกไดเปนมิติตาง ๆ  ประกอบดวย มิติแรก รวมศึกษาและวิเคราะหปญหา ซ่ึงเปนการท่ีประชาชน
หรือผูมีสวนไดเสียทุกกลุมเขามามีสวนรวมในการศึกษา วิเคราะห คนหาปญหาและสาเหตุของปญหารวมกัน  และ
มีสวนในการจัดลําดับความสําคัญของความตองการดวย  เปนการกระตุนใหประชาชนไดเรียนรูสภาพของชุมชน  
วิถีชีวิต  สังคม  ทรัพยากร  และสิ่งแวดลอมเพ่ือใชเปนขอมูลเบื้องตนในการจัดทําและประกอบการพิจารณา
วางแผนงานวิจัย   มิติท่ีสอง  รวมวางแผน เปนการวางแผนการพัฒนาหลังจากไดขอมูลเบื้องตนแลว  และนํา
ขอมูลมาวิเคราะหหาปญหา  สาเหตุของปญหาเรียบรอยแลว  ก็นํามาอภิปรายแสดงความคิดเห็นรวมกันเพ่ือ
กําหนดนโยบายและวัตถุประสงคของโครงการ  การกําหนดวิธีการและแนวทางการดําเนินงาน  ตลอดจนกําหนด
ทรัพยากรและแหลงทรัพยากรท่ีจะใชเพ่ือการวิจัย มิติท่ีสาม  รวมดําเนินการ  เปนการมีสวนรวมของประชาชนใน
การดําเนินการพัฒนา  หรือเปนข้ันตอนปฏิบัติการตามแผนการวิจัยท่ีไดวางไว  ข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนท่ีประชาชน
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ทุกกลุมมีสวนรวมในการสรางประโยชนใหกับชุมชน  โดยการสนับสนุนดานเงินทุน  วัสดุอุปกรณ  และแรงงาน  
รวมท้ังการเขารวมในการบริหารงาน  การประสานขอความชวยเหลือจากภายนอกในกรณีท่ีมีความจําเปน  มิติท่ีสี่  
รวมรับผลประโยชน  โดยประชาชนตองมีสวนรวมในการกําหนดการแจกจายผลประโยชนจากกิจกรรมการวิจัยใน
ชุมชนในพ้ืนฐานท่ีเทาเทียมเสมอภาคกัน  และมิติท่ีหา เปนการมีสวนรวมติดตามประเมินผลการดําเนินงานวิจัย 
และผลของการพัฒนาจากการดําเนินการไปแลววาสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือไม มีปญหาอุปสรรคและขอจํากัด
อยางไร เพ่ือแกไขปญหาตาง  ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดทันที และนําขอผิดพลาดไปเปนบทเรียนในการดําเนินการตอไป  การ
เปดใหประชาชนท่ีเก่ียวของไดมีโอกาสเขารวมกระบวนการวิจัยนั้น นับไดวาเปนคุณคาโดยแทของการวิจัยแบบนี้  
ซ่ึงกอใหเกิดรากฐานแหงความยั่งยืนของการพัฒนา 

 

2.2 วรรณกรรมปริทัศน 
ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารตางๆท่ีเก่ียวของในอดีตท่ีสําคัญสําหรับแผนงานวิจัย อันไดแก  ประวัติความเปนมา 

การดําเนินธุรกิจ และสภาพปจจุบันของปญหาในธุรกิจรถโดยสาธารณะประเภทรถแท็กซ่ี ซ่ึงปรากฏตาม
รายละเอียดดังตอไปนี้ 

2.2.1 ประวัติความเปนมาและการดําเนินธุรกิจรถโดยสาธารณะประเภทรถแท็กซ่ี 
นับตั้งแตมีการประกาศใชพระราชบัญญัติรถยนตพุทธศักราช 2473 เปนตนมาในระยะแรกยังไมมี

การกําหนดกฎเกณฑใดๆตอการขอจดทะเบียนเปนรถยนตรับจางสาธารณะผูใดมีรถและมีความประสงคท่ีจะขอจด
ทะเบียนเปนรถยนตรับจางเม่ือยื่นคําขอตอพนักงานจราจรก็สามารถประกอบการใหบริการไดโดยอิสระมาจนถึง
สมัยกอนสงครามโลกครั้งท่ี 2 กิจการแท็กซ่ีจึงมีการจัดดําเนินการและจัดตั้งข้ึนในรูปของบริษัทเพ่ือการใหบริการ
ตัวอยางเชน Yellow Taxi เปนตนแตในขณะนั้นความนิยมของการใชบริการมีนอยมากผูใชบริการสวนใหญมักเปน
ชาวตางประเทศท่ีพักอาศัยตามโรงแรมตางๆสวนการใชบริการของประชาชนท่ัวไปจะเกิดข้ึนก็แตเฉพาะโอกาส
พิเศษหรือการไปงานสําคัญเทานั้นเชนการไปงานสังคมระดับสูงนอกจากนี้การเดินทางเพ่ือสัญจรท่ีนิยมใชกันเปน
ปกติจะไดแกการใชบริการของรถลากรถสามลอและรถรางตอมาในปพ.ศ. 2499 ธุรกิจตางๆมีการขยายตัวเกิดข้ึน
อยางกวางขวางการเดินทางเริ่มถือเปนความจําเปนบุคคลทุกระดับเริ่มใหความนิยมตอการใชบริการรถแท็กซ่ี
บริษัทธนบุรีพานิชไดสั่งรถยนตนั่ง Reynault ขนาดเล็กแบบ 4 ประตูเขามาจําหนายและในขณะเดียวกันบริษัทดีท
แฮลมก็ไดสั่งรถนั่ง Austin ในลักษณะของรถ VAN เขามาจําหนายดวยเชนกันปรากฏวารถยนตท้ัง 2 แบบถูก
นําไปใชเปนรถแท็กซ่ีและไดรับความนิยมจากประชาชนเปนอยางมากตอมาจนกระท่ังรถยนตท้ัง 2 แบบนี้ทรุด
โทรมลงโดยไมปลอดภัยตอการใหบริการเจาพนักงานจราจรจึงไดออกประกาศชักชวนใหประชาชนไมสนับสนุนใหมี
การใชบริการจากรถท่ีมีสภาพไมปลอดภัยเหลานี้ดังนั้นรถยนตท้ัง 2 แบบจึงหมดความนิยมไปเจาของรถก็ไดจัดหา
รถยนตใหมมาทดแทนอันไดแกประเภทของรถแท็กซ่ีสวนใหญท่ียังคงใชใหบริการมาตราบเทาทุกวันนี้ในปพ.ศ. 
2504 ไดมีกฎกระทรวงมหาดไทยฉบับท่ี 5 ออกตามความในพระราชบัญญัติรถยนตพุทธศักราช 2473 เพ่ือ
กําหนดใหรถยนตรับจางบรรทุกคนโดยสารไดไมเกิน 7 คนตองมีเครื่องวัดระยะทางแสดงระยะทางและคาจาง
บรรทุกคนโดยสารดวยกฎกระทรวงมหาดไทยฉบับท่ี 5 นี้จึงทําใหเกิดการใชมาตราคาโดยสารข้ึนเปนครั้งแรก
สําหรับกิจการแท็กซ่ีในกรุงเทพมหานคร (เดิมพระนคร-ธนบุรี) เพ่ือคิดอัตราคาบริการโดยคํานวณจากระยะทาง
ของการโดยสารมาตราคาโดยสารมีการใชงานอยูไดเปนระยะเวลาไมนานท้ังผูประกอบอาชีพและผูใชบริการตาง
รวมใจกันเลิกใชแตก็มิไดมีการยกเลิกกันอยางเปนทางการในทางกฎหมายและในปเดียวกันนี้เองไดมีกฎกระทรวง
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มหาดไทยฉบับท่ี 28 ออกตามความในพระราชบัญญัติรถยนตพุทธศักราช 2473 เชนเดียวกันโดยกําหนดจํานวนรถ
แท็กซ่ีในเขตกรุงเทพมหานคร (เดิมพระนคร-ธนบุรี) ไวเปนจํานวน 9,000 คันในปพ.ศ. 2513 ไดมีกฎกระทรวง
มหาดไทยฉบับท่ี 34 ออกตามความในพระราชบัญญัติรถยนตพุทธศักราช 2473 และประกาศของกฎกระทรวง
มหาดไทยซ่ึงออกในวันเดียวกันคือวันท่ี 23 ตุลาคมพ.ศ. 2513 กําหนดใหการประกอบการรถรับจางบรรทุกคน
โดยสารไมเกิน 7 คนในเขตกรุงเทพมหานครตองดําเนินการโดยบริษัทจํากัดหรือสหกรณเทานั้นและใหมีผลบังคับ
ตั้งแตวันท่ี1 เมษายนพ.ศ. 2514 เปนตนไปนอกจากนี้ตามกฎกระทรวงมหาดไทยฉบับท่ี 34 ดังกลาวยังไดเพ่ิม
จํานวนรถใหบริการในเขตกรุงเทพมหานครข้ึนอีกจํานวน 4,500 คันโดยไดออกปายทะเบียนใหกับบริษัทและ
สหกรณรวมเปนจํานวนรถใหบริการท้ังสิ้นท่ีไดรับอนุญาตคือ 13,500 คันหลังจากท่ีไดมีการประกาศใช
กฎกระทรวงมหาดไทยฉบับท่ี 34 แลวกิจการแท็กซ่ีก็ยังไมสามารถท่ีจะจัดดําเนินการในรูปของบริษัทหรือสหกรณ
ไดตามกฎหมายตอมาจนถึงปพ.ศ. 2517 จึงไดมีการประกาศกระทรวงมหาดไทยลงวันท่ี 24 ตุลาคมพ.ศ. 2517 
ออกกําหนดขยายเวลาในการปฏิบัติตามกฎกระทรวงมหาดไทยฉบับท่ี 34 เฉพาะกรณีของรถแท็กซ่ีท่ีไดจดทะเบียน
ไวกอนวันท่ี 1 เมษายนพ.ศ. 2514 ไวอีกเปนระยะเวลา 2 ปในระหวางนี้ผูประกอบกิจการและผูประกอบอาชีพได
รองเรียนตอรัฐบาลโดยอางถึงความยุงยากตอการปฏิบัติตามกฎกระทรวงมหาดไทยฉบับท่ี 34 มาโดยตลอดตอมา
ในปพ.ศ. 2519 จึงไดมีกฎกระทรวงมหาดไทยฉบับท่ี 36 ออกตามความในพระราชบัญญัติรถยนตพุทธศักราช 
2473 เพ่ือแกไขกฎกระทรวงมหาดไทยฉบับท่ี 34 โดยยกเลิกขอกําหนดตางๆท่ีผูประกอบกิจการไมสามารถกระทํา
ไดเชนการจัดตั้งสหกรณหรือการจดทะเบียนในรูปของบริษัทและจะตองมีจํานวนรถไมนอยกวา 500 คันเปนตนใน
ปนี้เองกิจการแท็กซ่ีในกรุงเทพมหานครจึงจัดดําเนินการในรูปของบริษัทจํากัดและสหกรณโดยสมบูรณเปนตนมา
จนกระท่ังตอมาในปพ.ศ. 2535 สมัยรัฐบาลนายกอานันทปนยารชุนไดมีนโยบายแท็กซ่ีเสรีเพ่ือแกปญหาการ
ผูกขาดรถแท็กซ่ีระบบเกาคาเชาแพงและมีมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 17 กุมภาพันธ 2535 ผลการประชุมมีมติ
เห็นชอบในหลักการกําหนดเง่ือนไขในการรับจดทะเบียนรถยนตรับจางเสรีซ่ึงมีหลักการท่ีสําคัญโดยสรุปคือ 1. ให
รับจดทะเบียนรถแท็กซ่ีไมจํากัดจํานวน 2. รถท่ีจดทะเบียนตองมีเครื่องยนตซ่ึงมีความจุกระบอกสูบตั้งแต 1,500 ซี
ซีข้ึนไปตองเปนรถใหมอายุใชงานไมเกิน 2 ปหรือวิ่งมาแลวไมเกิน 20,000 กิโลเมตรและอายุใชงานไมเกิน 7 ป 3. 
ระบบวิทยุสื่อสารจะมีหรือไมก็ไดและในปพ.ศ. 2539 กระทรวงคมนาคมมีความเห็นวาระบบวิทยุสื่อสารเปน
ประโยชนเพ่ือใหรถแท็กซ่ีไมตองตระเวนวิ่งหาผูโดยสารเปนการลดปญหาจราจรและผูโดยสารท่ีอยูตามหมูบาน
หางไกลถนนสามารถเรียกใชบริการไดโดยสะดวกจึงไดมีการออกกฎกระทรวงฉบับท่ี 26 ซ่ึงไดมีการกําหนดใหรถ
แท็กซ่ีท่ีจดทะเบียนใหมจะตองติดตั้งวิทยุสื่อสารทุกคันปจจุบันรถแท็กซ่ีในเมืองไทยหากเปนรถปรับอากาศติดตั้ง
มิเตอรและมีวิทยุสื่อสารสามารถขอจดทะเบียนไดโดยเสรี (อลิศรา เสมชูโชติ, 2550) 

2.2.2 สภาพปจจุบันของปญหาในธุรกิจรถโดยสาธารณะประเภทรถแท็กซ่ี 
การตัดสินใจเขามาประกอบอาชีพขับรถแท็กซ่ีนั้น (ณัฐจรี,2545) คนขับแท็กซ่ีมีชองทางการเขาสู

อาชีพจากการแนะนําชักชวนของญาติพ่ีนอง เพ่ือน และคนบานเดียวกันท่ีทําอาชีพขับแท็กซ่ีอยูกอน โดยการ
ตัดสินใจเขาสูอาชีพเปนผลมาจากกระบวนการคิด การเลือกสรร การชั่งตรองทางเลือกระหวางงานอาชีพท่ีทําอยู 
และอาชีพขับแท็กซ่ี ท่ีพบวาอาชีพแท็กซ่ีใหภาพลักษณท่ีสอดคลองกับภาพงานในอุดมคติมากกวา คือ เปนงานท่ี
รายไดดี ไดเปนรายวัน เปนงานท่ีอิสระ และนาจะเปนงานท่ี “สบาย” จึงนําไปสูการตัดสินใจทดลองเขาสูอาชีพขับ
แท็กซ่ี และตัดสินใจท่ีจะทําอาชีพนี้ตอไป เม่ือพบวาประสบการณจริงใหภาพท่ีสอดคลองกับภาพความคิดเก่ียวกับ
อาชีพขับแท็กซ่ีท่ีมีมากอนหนา  ในดานการทํางานประจําวัน คนขับแท็กซ่ีตองเผชิญกับสถานการณท่ีเปนปญหาท่ี
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ตองคิดคํานึงถึงและตองจัดการ ท่ีสําคัญไดแก ปญหาเก่ียวกับผูโดยสารและปญหาเก่ียวกับ “ความเสี่ยง” ในการ
ทํางานรูปแบบตาง ๆ เชน ความเสี่ยงตอการถูกจี้ปลน การถูก “ชักดาบ” คาโดยสาร การถูก “รีดไถ” จาก
เจาหนาท่ีตํารวจ และการเกิดอุบัติเหตุและความเจ็บปวยหรือโรคจากการทํางานซ่ึงพวกเขาจะตองหาวิธีการจัดการ 
โดยสวนหนึ่งเปนแนวปฏิบัติท่ีไดเรียนรูมาจาก “รุนพ่ี” และเพ่ือนคนขับแท็กซ่ี ท้ังดานความคิด ความเชื่อ ทักษะ 
และวิธีการปฏิบัติตาง ๆ รวมท้ังจากการมีประสบการณดวยตนเอง ท่ีจะถูกนํามาสรางความหมายและปรับใชตาม
สถานการณสวนประเด็นท่ีวา เง่ือนไขใดท่ีทําใหพวกเขายังคงทําอาชีพนี้จนกระท่ังปจจุบัน พบวาเปนเพราะการ
มองวาอาชีพขับแท็กซ่ีเปนงานท่ีอิสระ รายได “ดี” และไดเปนรายวัน รวมท้ังการประเมินตนเองท้ังในแงความรู
และอายุ ท่ีเปนขอจํากัดในการหางานใหม และการท่ียังหางานใหมท่ีดีกวาไมได แตสวนใหญก็มองชีวิตการทํางาน
ในอนาคตไววาจะขับแท็กซ่ีไปอีกระยะเวลาหนึ่งเพ่ือท่ีจะเก็บเงินแลวกลับไปใชชีวิตท่ีบานตางจังหวัด ขณะท่ีมีเพียง
สวนนอยท่ีคิดจะขับแท็กซ่ีไป “จนตาย” 

สําหรับในสวนของสภาพปญหาของผูประกอบการธุรกิจรถโดยสารสาธารณะประเภทรถแท็กซ่ี 
สวนใหญจะปรากฏตามสื่อสิ่งพิมพตางๆ อาทิ ประชาชาติธุรกิจออนไลน (2557) ยกตัวอยางเชน ในกรณีท่ีประธาน
เครือขายสหกรณแท็กซ่ี ใหความเห็นวา  

“กรณีของประเทศไทยท่ีเปดเสรีรถแท็กซ่ีในกรุงเทพฯ เปนอีกหนึ่งจุดออน ท่ีทําใหเกิดปญหาการ
ใหบริการไมดี ตางจากประเทศเพ่ือนบานอยาง สิงคโปร มาเลเซีย ท่ีรัฐเขามาดูแลบริษัทท่ีใหบริการแท็กซ่ี โดยการ
มีใบขับข่ีสาธารณะไมใชจะสามารถมาขับแท็กซ่ีไดเลยแตตองมาขอใบอนุญาตและเขาอบรมความรูสําหรับคนขับ
แท็กซ่ีกอน และไมใชจะขับไดทุกท่ีเม่ือจะไปขับพ้ืนท่ีไหนก็ตองมีการขออนุญาตทางพ้ืนท่ีจะไปขับดวย ในขณะท่ี
ตางประเทศแท็กซ่ีเปนรถสาธารณะท่ีมีการควบคุม ไมอนุญาตใหบุคคลธรรมดาจดทะเบียน ตองจดทะเบียนเปนนิติ
บุคคล สวนคนขับก็เหมือนพนักงานของบริษัท ทําใหมีสวัสดิการดูแลรายไดก็เปนการแบงกันตามจํานวนท่ี       ทํา
ไดจริง” 

โดยในสวนของวิธีการท่ีจะควบคุมคุณภาพการใหบริการรถแท็กซ่ีไดนั้น บุคคลดังกลาวแสดงความ
คิดเห็นตอไปวา  

“ควรเปดใหบริการแท็กซ่ีในรูปแบบบริษัทเชนในตางประเทศ ซ่ึงจะไมเปดเสรีท้ังหมด เพราะเม่ือ
เปดเปนบริษัทท่ีรัฐกํากับจะมีการจํากัดจํานวนบริษัท คนขับแท็กซ่ีจะมีสวัสดิการจากบริษัท เม่ือผูขับข่ีไดรับ
สวัสดิการท่ีดีคุณภาพการใหบริการก็จะเพ่ิมข้ึนตอผูใช โดยเม่ือเปนรูปแบบบริษัท ผูโดยสารท่ีไมพึงพอใจหรือไดรับ
ปญหาจากการใหบริการสามารถรองเรียนโดยตรงไปยังบริษัท หรือหนวยงานรัฐท่ีดูแลท่ีจะลงโทษบริษัทได รูปแบบ
บริษัทลักษณะนี้จะเพ่ิมความรับผิดชอบตั้งแตการอบรม คัดเลือกพนักงานขับรถใหมีคุณภาพและสามารถลงโทษผู
ขับข่ีรถได แตรูปแบบบริษัทรถแท็กซ่ีลักษณะนี้ยังไมมีใครดําเนินการ เพราะยังไมคุมในแงธุรกิจและมองวามี
คาใชจายการจัดการสูง อาทิ หากทําเชนในตางประเทศเลยบางแหงในรถจะใชเทคโนโลยีเขามาดูแลเรื่องความ
ปลอดภัยของคนขับและผูโดยสาร เชน ติดกลองวงจรปดในรถ ติดเครื่องจีพีเอส…” 

นอกจากนี้ ในสวนของความคิดเห็นของผูขับข่ีรถแท็กซ่ีเอง ผูขับข่ีรายหนึ่งไดแสดงความคิดเห็นวา  
“เห็นดวยกับการควบคุมแท็กซ่ี เพ่ือใหมีคุณภาพท่ีดีข้ึน จะไดมีแท็กซ่ีท่ีตองการขับเปนอาชีพ

จริงจัง ไมใชขับเพราะไมมีอาชีพและคิดวาขับอยางไรก็ได ไมรักในอาชีพ สวนแนวคิดเปดบริษัทท่ีใหบริการแท็กซ่ี
เปนเรื่องดี ถาใหมีการดูแลสวัสดิการท้ังดานรายไดและความปลอดภัยของผูขับ ซ่ึงถาเปนรูปแบบบริษัทก็จะมี
เงินทุนในทําระบบตางๆ เพ่ือสงเสริมคุณภาพแท็กซ่ีตอไป” 
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สําหรับแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวของกับโครงการวิจัยตางๆในแผนงานวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยหัวขอของ
แนวคิดหรือทฤษฎีท่ีสําคัญ ดังตอไปนี้ 

1) การสรางรูปแบบการบริหารจัดการท่ีดีของรถโดยสารสาธารณะ (Taxi) แบบมีสวนรวม ประกอบดวย 
แนวคิดการเชื่อมโยงผูมีสวนไดสวนเสีย ทฤษฎีผูมีสวนไดสวนเสีย แนวคิดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ
แนวคิดความรับผิดตอสาธารณะ แนวคิดเก่ียวกับความสําเร็จในการดําเนินงาน และแนวความคิดเก่ียวกับ7s 
McKinsey เปนตน 

2) การสรางคูมือคุณภาพการบริการของรถโดยสารสาธารณะ (Taxi) สูมาตรฐานสากลแบบมีสวนรวม 
ประกอบดวย แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการบริการ ไดแก การกําหนดความหมายของคุณภาพระดับคุณภาพการ
บริการคุณคาการบริการท่ีสงมอบแกลูกคา และความเปนเลิศในงานบริการขององคกร  รวมถึงแนวคิดเก่ียวกับ
มาตรฐานคุณภาพ ไดแก ความหมายของมาตรฐาน หลักการ ความมุงหมาย ขอบเขต สาขา และขอกําหนดของ
มาตรฐาน รวมถึงคํานิยามเก่ียวกับคูมือคุณภาพการบริการ และโครงสรางระบบเอกสาร ISO  9001 : 2000          
เปนตน  

3) การยกระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของผูขับข่ีรถโดยสารสาธารณะ (Taxi) แบบมีสวนรวม อาศัย
แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน (quality of working life)ของหนวยงานตางๆ อาทิ องคการยูเนสโก 
องคการอนามัยโลก และองคการสหประชาชาติ เปนตน 

4) การถายทอดสื่อภาษาอังกฤษ ในการสงเสริมการสื่อสารของผูขับข่ีรถโดยสารสาธารณะ (Taxi) สู
ความเปนสากล อาศัยแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการเรียนรู (learning process)ภาษากับการสื่อสารในงานบริการ
ภาษาอังกฤษเพ่ือจุดประสงคเฉพาะ และทฤษฎีการรับรู  (Perception)เปนตน 

5) การใชระบบฐานขอมูลออนไลน ในการสงเสริมภาพลักษณคุณภาพการบริการของรถโดยสาร
สาธารณะ (Taxi) อยางยั่งยืน  อาศัยแนวคิดของระบบฐานขอมูล (database)การจัดการฐานขอมูลฐานขอมูล
ออนไลนและฟรีออนไลน  หลักการออกแบบเว็บไซต  และหลักการสรางเว็บไซตเบื้องตน เปนตน 
 

จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของท้ังในระดับแผนงานวิจัยและโครงการวิจัยตางๆท้ังหมดขางตน สามารถ
นํามากําหนดเปนกรอบแนวความคิดของแผนงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาตนแบบการดําเนินธุรกิจสหกรณรถโดยสาร
สาธารณะแท็กซ่ี แบบมีสวนรวมอยางยั่งยืนในครั้งนี้ได ดังแสดงในภาพท่ี 2.1 
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2.3 กรอบแนวคิดของแผนงานวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1  กรอบแนวคิดของแผนงานวิจัย 
 

การดาํเนินธุรกจิสหกรณ์      

รถโดยสารสาธารณะแทก็ซ่ี 

โอกาส 

- เ ป็นธุรกิจสนับสนุนอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวทั้งภาพลกัษณ์และการเติบโต 

- การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการ

เ ดิ น ท า ง ด้ว ย ต น เ อ ง ม า ก ข้ึ น ข อ ง

นกัท่องเท่ียวต่างชาติ 

- เป็นอาชีพทางเลือกสาํหรับประชาชน 

สภาพปัญหา 

- ผูป้ระกอบการขาดรูปแบบการบริหาร

จดัการท่ีดี 

- มาตรฐานคุณภาพการบริการยงัไม่ดี 

ทาํใหเ้กิดปัญหาทางสงัคมตามมา 

- ขาดทกัษะในการส่ือสารภาษาองักฤษ 

- เป็นแรงงานนอกระบบ/ทาํงานหนกั 

- ขาดฐานขอ้มูลเชิงนโยบายภาครัฐ  

กระบวนการทํางานวิจัยแบบมีสวนรวม 

 

 คุณภาพชีวิต

การทํางานของ

ผูขับข่ี 

รูปแบบการบริหาร
จัดการสําหรับ
ผูประกอบการ 

มาตรฐาน
คุณภาพการ

บริการ 

ทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษ 

ฐานขอมูล
ออนไลน 

ตนแบบการดําเนินธุรกิจสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ี    

สงเสริมภาพลักษณ /
สนับสนุนการเติบโตของธุรกิจ 
และอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

มีสวนรวมในการ
ปองกัน/ลดปญหา         

ทางสังคม 

สงเสริมการทํางานท่ีมีคณุคา 
และคณุภาพชีวิตโดยรวม 

สนับสนุนการ
จัดทําฐานขอมูล

แรงงานนอกระบบ
ของประเทศ 

 

การปรับโครงสรางเศรษฐกิจสูการเติบโตอยางมีคุณภาพและย่ังยืน  


