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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 
 

 ในบทนี้ ผูวิจัยไดทําการสังเคราะหขอมูลท่ีไดรับจากโครงการยอยท้ัง 5 โครงการ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค
หลักของแผนงานวิจัยคือ การพัฒนาตนแบบการดําเนินธุรกิจสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ีแบบมีสวนรวม
อยางยั่งยืน  ท้ังนี้โดยอาศัยการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ การจัดทําขอมูลใหเขาระเบียบเขาเรื่อง (Categories) 
จําแนกชนิดของขอมูล การตีความใหความหมาย (Meaning) การจัดหมวดหมู อธิบายความ และเรียบเรียง พัฒนา
วิเคราะห (Descriptive analysis) ซ่ึงมีรายละเอียดของผลการวิจัยเชิงสังเคราะห ดังตอไปนี้  
 

4.1 ตนแบบการดําเนินธุรกิจสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซี่แบบมีสวนรวมอยางยั่งยืน 
ในการดําเนินธุรกิจสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ีแบบมีสวนรวมอยางยั่งยืนนั้น การคํานึงถึงมิติดาน

กฎหมายและการจัดการเปนกลไกสําคัญท่ีสุดสําหรับการบริหารจัดการภายในสหกรณแท็กซ่ี ซ่ึงผูเก่ียวของทุกฝาย
ควรใหความสําคัญและตระหนักถึงความจําเปนท่ีจะตองดําเนินการในสวนตางๆท่ีจําเปนในมิติท้ังสองดังกลาว  
ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดเปนแนวทางท่ีเปนระบบและมีความชัดเจนเปนรูปธรรม สามารถนําไปใชใหเกิดผลในทางปฏิบัติให
เหมาะสมกับบริบทของสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ีไดอยางยั่งยืน  ซ่ึงทุกฝายท่ีเก่ียวของในทุกระดับไมวาจะ
เปนหนวยงานภาครัฐและเอกชน รวมถึงผูประกอบการและผูขับรถของสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ี      
ควรดําเนินบทบาทของตนเองในรูปแบบของพันธสัญญา (Commitment) ซ่ึงจําแนกไดเปน 3 ฝาย ไดแก             
1) พันธสัญญาระหวางภาครัฐกับภาครัฐ  2) พันธสัญญาระหวางภาครัฐกับเอกชน และ 3) พันธสัญญาระหวาง
ภาคเอกชนกับภาคเอกชน  โดยอาศัยหลักความเปนเอกภาพ (Unity)  การประสานความรวมมือ (Cooperation) 
และความเปนกัลยาณมิตร (True friend) เปนปจจัยสูความสําเร็จ (Key Success Factors)  ซ่ึงมีรายละเอียดของ
รูปแบบในการดําเนินธุรกิจสําหรับสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ีแบบมีสวนรวมอยางยั่งยืน ดังปรากฏใน
ตารางท่ี 4.1  
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ตารางท่ี 4.1 พันธสัญญาและรูปแบบการดําเนินธุรกิจสําหรับสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ีแบบ                  
มีสวนรวมอยางยั่งยืน 

พันธสัญญา รูปแบบการดําเนินธุรกิจ 
ภาครัฐกับภาครัฐ ประกอบดวยรูปแบบการดําเนินงานหลักใน 4 ดาน กลาวคือ 

(ปจจัยสูความสําเร็จ: 
ความเปนเอกภาพ) 

1) ระบบการจัดการบุคลากร 
      - กําหนดเปาหมาย หนาท่ีและความรับผิดชอบของเจาหนาท่ี/พนักงานของรัฐท่ี
ชัดเจน โดยกําหนดเปนตัวชี้วัดดานภาระงานและกําหนดจํานวนโครงการท่ีตองจัดใหมี
ข้ึนและแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด (รายเดือน/รายป) โดยภาระงานและ
โครงการดังกลาว ตองสอดคลองกับความตองการของสหกรณรถโดยสารสาธารณะ
แท็กซ่ีและไมขัดตอศีลธรรมอันดีงามของสังคม 
      - การเขาสํารวจพ้ืนท่ีและสถานประกอบการธุรกิจสหกรณรถโดยสารสาธารณะ
แท็กซ่ี เปนประจําอยางตอเนื่อง รวมท้ังการเก็บรวบรวมขอมูลเบื้องตนอยางเปนระบบ 
(data system) เชน จํานวนผูประกอบการในแตละพ้ืนท่ี เปนตน  
      - ฝกอบรมและใหความรูเก่ียวกับสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ี อยาง
สมํ่าเสมอ เพ่ือใหเกิดความเขาใจถึงสภาพการดําเนินธุรกิจและการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการดําเนินธุรกิจท่ีทันสมัย ตลอดจนการใหการฝกอบรมแกเจาหนาท่ี/
พนักงานของรัฐดวย  
      - จัดใหมีชองทางในการรับเรื่องราวรองทุกข จากผูประกอบการธุรกิจกลุมตางๆ 
และประชาชนท่ัวไป รวมท้ังการแกไขปญหาเบื้องตนในกรณีท่ีเกิดเหตุการณฉุกเฉิน 
และการใหความชวยเหลือในระยะยาว 
      - เจาหนาท่ี/พนักงานของรัฐปฏิบัติงานโดยใชระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและ
พรอมใชงานเสมอ ในรูปแบบขอมูลออนไลนท่ีสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว
และถูกตอง 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

พันธสัญญา รูปแบบการดําเนินธุรกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2) ระบบการส่ือสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      - วางระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศท่ีจําเปนข้ันพ้ืนฐานแกการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ี/พนักงานของรัฐ 
      - จัดทําระบบขอมูลจากการเก็บรวบรวมขอมูลในพ้ืนท่ีอยางเปนระบบสมํ่าเสมอ 
ท้ังในระบบออนไลนและรูปแบบเอกสาร ตลอดจนการรวบรวมขอมูลจากหนวยงาน
ภาครัฐอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของสัมพันธกับสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ี เพ่ือใหเปน
แหลงรวบรวมขอมูลท่ีครบถวน และลดความซํ้าซอนในการนําเสนอขอมูลตางๆ 
     - จัดทําระบบสืบคนขอมูลเบื้องตนท่ีจําเปนและสามารถเชื่อมตอไปสูหนวยงาน
ของภาครัฐอ่ืนๆ ไดอยางรวดเร็ว และสะดวกตอการใชงาน เชน กรมการขนสง กรม
สงเสริมสหกรณ สํานักงานตํารวจแหงชาติ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  
เปนตน 
     - จัดใหมีชองทางในการติดตอสื่อสารท่ีสะดวกรวดเร็ว รวมท้ังการนําประโยชน
ของ Social Network มาใชเปนชองทางในการติดตอท่ีทันสมัยและเขาถึงกลุม
ผูใชบริการ 
     - จัดทําเว็บไซตสําหรับหนวยงานเฉพาะท่ีเก่ียวของกับสหกรณรถโดยสาร
สาธารณะแท็กซ่ี ซ่ึงเปนแหลงรวบรวมขอมูลผูประกอบการสหกรณรถโดยสาร
สาธารณะแท็กซ่ี และขอมูลอ่ืนๆ การใหความรูเก่ียวกับธุรกิจคาขยะรีไซเคิล การ
ประชาสัมพันธ โครงการ  การรอง เรียนรองทุกข  การนํา เสนอขอมูล ท่ี เปน
สาระประโยชนแกประชาชนท่ัวไป ภาพกิจกรรมและความรวมมือระหวางภาครัฐและ
ภาคเอกชน 
     - เปนแหลงในการเผยแพรขอมูลของภาครัฐและภาคเอกชน รวมท้ังรวมลิงค 
(link) แหลงขอมูลตางๆ ท่ีเก่ียวของกับสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ี  เชน  
ขอมูลทางสถิติ เว็บไซตของผูประกอบการสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ี เปนตน 

 3) ระบบการสงเสริมและสนับสนุน 
     - กําหนดใหมีการสนับสนุนงบประมาณในดานตางๆ เชน เงินสนับสนุนการจัด
โครงการและกิจกรรมท่ีเปนประโยชน เงินสนับสนุนในการจัดหาวัสดุอุปกรณท่ีจําเปน
ในการปฏิบัติงาน รวมกับสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ี  เปนตน 
      - กําหนดใหมีสนับสนุนดานเทคโนโลยีท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี/
พนักงานของรัฐ เชน คอมพิวเตอร เครื่องมือท่ีจําเปน อุปกรณการสื่อสาร ระบบ 
Server ระบบฐานขอมูลและสถิติของสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ี  เปนตน 
เพ่ือชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการทํางานและเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงานใหมีมากยิ่งข้ึน 



27 
 

ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
พันธสัญญา รูปแบบการดําเนินธุรกิจ 

     - สนับสนุนดานความรูแกกลุมผูประกอบการและผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับสหกรณ
รถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ี  ไดแก กลุมลูกจางท่ีอยูในสหกรณรถโดยสารสาธารณะ
แท็กซ่ี  กลุมผูประกอบการอิสระ/รายยอย กลุมผูประกอบการสหกรณรถโดยสาร
สาธารณะแท็กซ่ีรายใหญ โดยเปนลักษณะการใหความรู ท่ีแตกตางกันในดาน
วัตถุประสงค กลุมเปาหมายและผลลัพธท่ีคาดหวัง 

 4) ระบบการประกันคุณภาพภายในหนวยงาน (ภาครัฐ) 
       - กําหนดใหมีการนําระบบการประกันคุณภาพมาใชในหนวยงาน เพ่ือเปน
หลักประกันหรือสรางความม่ันใจวากระบวนการหรือการดําเนินงานจะทําใหไดผล
ลัพธท่ีมีคุณภาพตรงตามท่ีกําหนด 
     - กําหนดระยะเวลาในการตรวจประเมินการประกันคุณภาพอยางสมํ่าเสมอ 
     - แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุงการทํางานภายในหนวยงาน อันเนื่องมาจากผลการ
ประเมินการประกันคุณภาพ ตลอดจนตองเผยแพรผลการประเมินใหผูเก่ียวของทุก
ฝายทราบ 
    - กําหนดใหมีผูตรวจประเมินการประกันคุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิท้ังภายในและ
ภายนอกหนวยงาน 
    - นําหลักการประกันคุณภาพมาใชในการปฏิบัติงาน โดยทําในวงจรการทํางาน
ประจําอยูแลวและไมใชการเพ่ิมภาระ โดยใหสอดคลองกับเปาหมายและโครงสราง
ของหนวยงาน 

ภาคเอกชนกับ ประกอบดวยรูปแบบการดําเนินงานหลักใน 7 ดาน กลาวคือ       
ภาคเอกชน 

(ปจจัยสูความสําเร็จ:  
ความเปนกัลยาณมิตร) 

1) ระบบการจัดการบุคลากร 
      - กําหนดใหมีกลุมบุคคลซ่ึงเปนตัวแทนของผูประกอบการและผูท่ีมีสวนเก่ียวของ
กับสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ี  ทําหนาท่ีในการประสานงานและความ
รวมมือระหวางสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ี  โดยอาจจัดตั้งในนามของ
สมาพันธสมาชิกสหกรณแท็กซ่ีแหงประเทศไทย  ตลอดจนครอบคลุมการทํางาน
รวมกับหนวยงานของภาครัฐ  เ พ่ือใหไดขอมูลและมีความเขาใจบริบทของ
ผูประกอบการสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ี  อยางแทจริง ซ่ึงตองกําหนด
บทบาท หนาท่ีและความรับผิดชอบของสมาชิกในสมาคมไวอยางชัดเจน รวมท้ัง
แนวทางในการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรมและเปนไปในทิศทางเดียวกัน สรางความสัมพันธ
อันดีระหวางสมาชิกของสมาคม และลดความขัดแยงท่ีจะเกิดข้ึนระหวางสมาชิก  
      - กําหนดใหมีการแบงกลุมคนสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ี  ท่ีชัดเจน ซ่ึง
อาจแบงไดออกเปน 4 กลุม คือ กลุมลูกจางท่ีอยูในสหกรณรถโดยสารสาธารณะ
แท็กซ่ี  กลุมผูขับแท็กซ่ี กลุมผูประกอบการสหกรณแท็กซ่ีรายยอย และรายใหญ 
เนื่องจากกลุมสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ี  มีลักษณะท่ีแตกตางและมีความ
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
พันธสัญญา รูปแบบการดําเนินธุรกิจ 

หลากหลายในรูปแบบการบริหารจัดการ การแบงกลุมคนออกจะชวยใหสามารถ
กําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีมีตอผูท่ีประกอบอาชีพเดียวกันไดงายยิ่งข้ึน  
    - กําหนดขอปฏิบัติ กฎเกณฑและทางในการทํางานของกลุมคนแตละกลุมท่ีชัดเจน 
โดยแบงออกเปน 2 สวนท่ีสําคัญคือ หนาท่ีและความรับผิดชอบตออาชีพสวนตน และ
หนาท่ีและความรับผิดชอบตออาชีพของตนเองท่ีมีตอกลุมบุคคลตางกลุมกันดวย 
     -สหกรณแท็กซ่ี หันหนาเขาคุยกันอยางเปดเผยและจริงใจ มีมุมมองทางความคิด
ท่ีจะสรางความเจริญในธุรกิจไปพรอมกัน แลกเปลี่ยนแบงปนความรูรวมกัน ใน
ลักษณะความหวังดีท่ีมีตอกัน ผูท่ีมีความพรอมก็แบงปนโอกาสใหแกผูท่ียังขาด ในทาง
กลับกันผูท่ีขาดความพรอมก็ตองเรงพัฒนาความสามารถของตนเองและแบงปนสง
ทอดตอกันไป เปนน้ําใจตอกันไมขาดสาย หากตองการใหสังคมมองภาพลักษณของผู
ประกอบอาชีพสหกรณแท็กซ่ีใหม ก็ตองปรับเปลี่ยนมุมมองท่ีมีตอกันและกันของผูท่ี
ประกอบอาชีพเดียวกันกอน   

 2) ระบบการส่ือสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     - เม่ือมีการแบงกลุมบุคคลผูประกอบอาชีพสหกรณแท็กซ่ี ออกเปน 4 กลุมท่ี
ชัดเจนแลว ประกอบดวย กลุมลูกจางท่ีอยูในสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ี  
กลุมผูขับแท็กซ่ี กลุมผูประกอบการสหกรณแท็กซ่ีรายยอย และรายใหญ การ
สื่อสารท่ีดีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการกระทําอยางใดอยางหนึ่งตามท่ีประสงค 
และทําใหเกิดการรวมแรงรวมใจกัน เกิดประโยชนตอหนวยงานและสังคม ซ่ึงระดับ
ของการสื่อสารและการติดตอ สามารถแบงออกเปน 2 ระดับ คือ (1) การสื่อสารและ
ติดตอกันภายในกลุม และ (2) การสื่อสารและติดตอกันระหวางกลุม   
         (1) การสื่อสารและติดตอกันภายในกลุม เปนการสื่อสารระดับเดียวกัน การ
พูดคุยในระดับบุคคล ในฐานะของเพ่ือนรวมงาน เปนการพูดคุยแบบไมเปนทางการ ท่ี
แสดงความสัมพันธแบบคนรูจัก มีความสนิทสนม ใกลชิดและมีความเอ้ืออาทร หวงใย
ซ่ึงกันและกัน โดยการพูดคุยติดตอสื่อสารในระดับนี้ จะทําใหสมาชิกภายในกลุมมี
ความเขาใจซ่ึงกันและกัน นําไปสูการทํางานรวมกันดวยความเขาใจ ลักษณะการ
ติดตอสื่อสารในระดับนี้ สามารถเกิดข้ึนไดตลอดเวลา ท้ังในชวงเวลาปฏิบัติงานและ
นอกชวงเวลาปฏิบัติงาน ประเด็นในการติดตอสื่อสารอาจแบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ 
การพูดคุยในเรื่องสวนตัวในชีวิตประจําวัน และการพูดคุยเรื่องงาน แตในบางครั้งอาจ
มีการพูดคุยสื่อสารไมตรงกัน จึงเปนหนาท่ีท่ีสมาชิกในกลุมจําเปนท่ีจะตองแกปญหา
รวมกัน โดยปกติแลวสมาชิกภายในกลุมจะตองมีผูท่ีทําหนาท่ีเปนจุดศูนยกลางของ
กลุม อาจไดรับแตงตั้งใหเปนหัวหนากลุมหรือเปนผูอาวุโสท่ีไดรับการยอมรับจาก
สมาชิก เชน หัวหนางาน หัวหนาแผนก หัวหนากลุม หัวหนาแกงค ลูกพ่ี เถาแก       
เปนตน เพ่ือทําหนาท่ีในการใหขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง สรางความเขาใจท่ีถูกตองและ
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ตรงกัน ตลอดจนทําหนาท่ีในการปรับความเขาใจระหวางสมาชิกภายในกลุม  
         (2) การสื่อสารและติดตอกันระหวางกลุม เปนการติดตอสื่อสารแบบเปน
ทางการ ซ่ึงเปนลักษณะการสื่อสารเก่ียวกับงาน ธุรกิจ ผลประโยชน ความรวมมือ
ตางๆ การเผยแพรขาวสาร ระหวางกลุมสหกรณแท็กซ่ี โดยเนนท่ีการใชภาษาพูดและ
ภาษาเขียน เปนการสื่อสารแบบสองทางและกําหนดจุดประสงคในการติดตอสื่อสาร
อยางชัดเจน เชน การขอความรวมมือในการเขารวมโครงการหรือกิจกรรม ซ่ึงตองมี
การกําหนดวัตถุประสงคของการจัดโครงการและกิจกรรมท่ีชัดเจน ระยะเวลาในการ
ดําเนินโครงการ สื่อวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือตางๆ ท่ีใชในโครงการ เปนตน  
        - ปจจุบันมีเทคโนโลยีหลายประเภทท่ีสามารถนํามาใชในการติอตอสื่อสาร
ระหวางสมาชิกของกลุม เทคโนโลยีข้ันพ้ืนฐานสําหรับการติดตอสื่อสาร ไดแก 
โทรศัพทพ้ืนฐาน โทรศัพทเคลื่อนท่ี เครื่องโทรสาร นอกจากนั้น การนําระบบ
อินเตอรเน็ตและ Social Network มาใชในการติดตอสื่อสาร จะชวยใหการ
ติดตอสื่อสารสะดวก รวดเร็ว ประหยัดท้ังเวลาและคาใชจายมากยิ่งข้ึน แตท้ังนี้ท้ังนั้น
ข้ึนอยูกับความเหมาะสมและโอกาสในการติดตอสื่อสารดวย สําหรับกระบวนการใน
การติดตอสื่อสารระหวางกลุม อาจตองเพ่ิมเติมเอกสารหลักฐานในการสื่อสารดวย 
(ลายลักษณอักษร) เชน จดหมาย หนังสือประชาสัมพันธ รายงานผลการประชุม เปน
ตน เพ่ือใหการติดตอสื่อสารเปนไปในทิศทางเดียวกัน และสามารถนํามาใชเปนแหลง
อางอิง 

 3) ระบบการบริหารงานภายในองคกร 
      - สําหรับผูประกอบการสหกรณแท็กซ่ี ท่ีตั้งเปนสถานประกอบการ ตองกําหนด
เปาหมายและโครงสรางการทํางานท่ีชัดเจน กําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตละ
วัน แจงกฎเกณฑของสถานประกอบการเบื้องตนตามกฎหมายแรงงาน เชน การ
กําหนดวันลากิจ วันลาปวย เวลาในการเขา-ออกการปฏิบัติงาน จํานวนชั่วโมงในการ
ปฏิบัติตอวัน อัตราเงินเดือนในการจางงาน สวัสดิการข้ันพ้ืนฐาน เปนตน  
      - กําหนดวัตถุประสงคและระดับความยากงายของแตละงาน ตลอดจนภาระงาน
ท้ังหมดในระบบ โดยผูปฏิบัติงานทุกคนตองทราบถึงกระบวนการในการปฏิบัติงานทุก
กระบวนการ เพ่ือท่ีจะสามารถสงตองานกันไดอยางราบรื่น รวมท้ังในกรณีท่ีลูกจาง
บางคนไมสามารถทํางานไดเต็มตามศักยภาพ ลูกจางคนอ่ืนๆ ตองสามารถปฏิบัติงาน
ดังกลาวแทนได 
      - การกําหนดกิจกรรมและโครงการท่ีชวยสรางความปรองดองและความเขาใจ
ใหแกผูประกอบการและลูกจาง ใหมีโอกาสท่ีไดในการพูดคุย พบปะสังสรรคตาม
สมควร โดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือใหเกิดความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน พรอมท่ี
จะใหความชวยเหลือและใหความรวมมือกับองคกร มีความรักและผูกพันตอสถานท่ี
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ทํางานของตนเอง ลดความขัดแยงและความตึงเครียดในสถานประกอบการ 
- สรางสัมพันธภาพและพันธมิตรทางธุรกิจท่ีดีระหวางผูประกอบการในวงการเดียวกัน 
เพ่ือการรวมกลุมใหมีความเขมแข็งและมีอํานาจในการตอรอง การเรียกรองและการ
ตอสูเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีของสหกรณแท็กซ่ี 

 4) ระบบการจัดการความรู 
    - กําหนดใหมีการประชุมรวมกันอยางสมํ่าเสมอ อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง โดย
ประเด็นหลักในการประชุมของผูประกอบการและผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับสหกรณ
แท็กซ่ี คือ การแลกเปลี่ยนความรูในการพัฒนาวิชาชีพ เพ่ือใหเกิดการถายทอดความรู 
อาจอยูในรูปของเอกสารคูมือ สื่อรูปแบบตางๆ หรือการสอนงานแบบเปนพ่ีเลี้ยง 
   - การจัดการความรู ประกอบดวยกิจกรรมดังตอไปนี้ (1) การพัฒนาฐานขอมูล
เก่ียวกับลูกคา ปญหาท่ีพบบอยและแนวทางการแกปญหา (2) กําหนดใหมีผู
ประสานงานภายในสถานประกอบการ เก็บรวมขอมูลรายชื่อลูกจางและวิธีติดตอ (3) 
จัดใหมีการประชุมแลกเปลี่ยนประสบการณและความคิดเห็น อาจเปนรูปแบบของ
กระบวนการกลุม (4) คนหาและสงเสริมผูมีความสามารถพิเศษท้ังในดานความรูและ
ทักษะตางๆ รวมท้ังหาแนวทางในการรักษาบุคคลเหลานั้นไว ใหอยู ในสถาน
ประกอบการนานๆ (5) ออกแบบการฝกอบรมและกิจกรรมเพ่ือพัฒนาคนในรูปแบบ
ตางๆ (6)  สงเสริม ใหรางวัลหรือยกยอง เพ่ือเปนการปองกันไมใหมีการปดบังขอมูล 

 5) ระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอม 
    - กําหนดมาตรการในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม และสุขลักษณะท่ีถูกตองของผู
ประกอบอาชีพ ดังนี้ (1) มาตรการดานสถานท่ีและสิ่งแวดลอมของพ้ืนท่ีท่ีใชในการ
ประกอบอาชีพ ไดแก ความสะอาดของสถานท่ีทํางานและการปฏิบัติตนท่ีไมเปน
อันตรายตอสุขภาพ แสงสวางเพียงพอ จัดเก็บสถานท่ีทํางานใหเปนระเบียบ 

 6) ระบบการจัดการดานสุขภาพอนามัย 
    - การจัดระบบในการสงเสริมสิทธิและสวัสดิการในดานสุขภาพ เชน การทํา
ประกันสังคมใหแกลูกจางในสถานประกอบการทุกคน การจัดตั้งกองทุน เพ่ือสมทบ
ทุนสําหรับการเขารับการรักษาพยาบาลในกรณีเกิดอุบัติเหตุ ไดรับความเจ็บปวยจาก
การทํางานปฏิบัติหนาท่ี และการติดตอกับหนวยงานภาครัฐท่ีใหการดูแลและ
สนับสนุนดานสุขภาพอนามัยของผูประกอบอาชีพ 
    - กําหนดใหมีการตรวจสุขภาพประจําป อยางนอยปละ 1 ครั้ง พรอมท้ังการ
ใหบริการทางการแพทยเบื้องตน เชน การตรวจรักษาดานผิวหนัง สุขภาพในชองปาก 
ระบบทางเดินหายใจ ตรวจเลือด เปนตน รวมท้ังการใหความรูเก่ียวกับการรักษา
สุขภาพอนามัยของตนเอง เพ่ือนรวมงานและคนในครอบครัว 
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 7) ระบบสงเสริมสวัสดิการและการระดมเงินทุน 
       - กําหนดใหมีการจัดสวัสดิการข้ันพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอลูกจางหรือผูปฏิบัติงานใน
สถานประกอบการ  โดยสวัสดิการ ข้ัน พ้ืนฐานท่ีจํ า เปน  ไดแก  สิทธิ ในการ
รักษาพยาบาล การใหเงินชดเชยในกรณีท่ีเจ็บปวยอันเนื่องมาจากการทํางาน การ
ตรวจสุขภาพลูกจาง/พนักงานประจําป การเก็บสะสมเงินเปนกองทุนในกรณีเจ็บปวย
และชราภาพ ซ่ึงสวัสดิการข้ันพ้ืนฐานเหลานี้ อาจไดมาจากสิทธิการเปนผูประกันตน
ตามกฎหมายหรือเปนสวัสดิการท่ีสถานประกอบการจัดใหมีข้ึน 
- การสงเสริมการระดมเงินทุน โดยไดรับความรวมมือจากสถาบันการเงินในการกูเงิน
หรือปลอยสินเชื่อท้ังในระยะสั้นและระยะยาว มีความยืดหยุนในการกําหนด
หลักเกณฑท่ีงายตอการขอสินเชื่อ จัดใหมีอัตราดอกเบี้ยเงินกูพิเศษและในสวนของ
จํานวนเงินท่ีจะนํามาผอนชําระหนี้ ซ่ึงมีขอกําหนดเฉพาะสําหรับสหกรณแท็กซ่ี เพ่ือ
เอ้ืออํานวยตอการตั้งตนธุรกิจ การขยายกิจการ ลดความเสี่ยงและเพ่ิมสภาพคลอง
ทางการเงินในการดําเนินธุรกิจ 

ภาครัฐกับภาคเอกชน ประกอบดวยรูปแบบการดําเนินงานหลกัใน 3 ดาน กลาวคือ       
(ปจจัยสูความสําเร็จ:  

การประสาน          
ความรวมมือ) 

1) ระบบการติดตอส่ือสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      - กําหนดใหมีระบบการติดตอสื่อสาร ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีใชสงเรื่องราว 
ขาวสาร ขอความ โครงการและกิจกรรมตางๆ ไปมาระหวางกันท้ังภายในหนวยงาน 
(ภายในหนวยงานของภาครัฐ) และภายนอกหนวยงาน (ผูประกอบการและผูท่ีมีสวน
เก่ียวของกับสหกรณแท็กซ่ี) ผานชองทางในการติดตอสื่อสารท่ีหลากหลาย เชน การ
ติดตอโดยตรงท่ีสํานักงาน การติดตอผานทางอีเมล การติดตอทางโทรศัพท การติดตอ
ผานทางแผนพับ เอกสารเผยแพรประชาสัมพันธอ่ืนๆ เปนตน  
     - กําหนดใหการนัดหมาย / ประชุมอยางสมํ่าเสมอ อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง โดย
อาจเปนการประชุมท่ีจัดข้ึนภายในหรือภายนอกสถานท่ีของหนวยงาน ตามแตละ
โอกาสและความเหมาะสม ภายหลังจากท่ีท้ังภาครัฐและภาคเอกชนไดมีการจัด
ประชุมภายในเรียบรอยแลว กลาวคือ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนตองมีขอสรุปและ
ความคิดเห็นรวมกันกอนท่ีจะเขาประชุมระหวางภาครัฐและภาคเอชน เพ่ือใหเกิดการ
ทํางานท่ีสอดคลองกันของภาครัฐและภาคเอกชน และลดขอขัดแยงท่ีเกิดจากความไม
เขาใจกัน (ซ่ึงตองไดรับความรวมมือจากท้ังสองฝายในการเขารวมประชุมอยาง
สมํ่าเสมอ) พรอมท้ังจัดทําบันทึกการประชุมทุกครั้ง เพ่ือเปนเอกสารหลักฐานท่ีใช
ยึดถือเปนขอปฏิบัติรวมกันภายหลังจากการประชุม 
      - จัดทําเว็บไซตท่ีเก่ียวของกับสหกรณแท็กซ่ีซ่ึงเปนแหลงรวบรวมขอมูลสหกรณ
แท็กซ่ีและขอมูลอ่ืนๆ การใหความรูเก่ียวกับสหกรณแท็กซ่ีการรองเรียนรองทุกข การ
นําเสนอขอมูลท่ีเปนสาระประโยชนแกประชาชนท่ัวไป ภาพกิจกรรมและความ
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
พันธสัญญา รูปแบบการดําเนินธุรกิจ 

รวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนการเผยแพรและประชาสัมพันธเรื่อง
อ่ืนๆ เชน การกําหนดการนัดหมายการประชุม กําหนดการจัดโครงการและกิจกรรม
ตางๆ เปนตน โดยเปนเว็บไซตเดียวกับเว็บไซตของภาครัฐ (มีเพียงเว็บไซตกลางเพียง
เว็บไซตเดียว) 

 2) ระบบการจัดการและการสงเสริมความรู 
     - กําหนดใหท้ังภาครัฐและภาคเอกชนรวมกันกําหนด “เปาหมาย” โดยนํา
กระบวนการจัดการมาใชใหบรรลุเปาหมายตาม 5 ข้ันตอน ดังนี้ 1) การวางแผน 
(Planning) 2) การจัดการองคการ (Organizing) 3) การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) 
4) การชี้นํา (Leading) และ 5) การควบคุม (Controlling) 
- ภาครัฐและเอกชนตองรวมกันกําหนดเปาหมายและจัดแบงประเภทของกิจกรรมท่ี
จําเปนตองทําเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายนั้นๆ โดยมีเปาหมายรวมกันในภาพรวม 
จากนั้นแบงแยกออกเปนเปาหมายในสวนของการทํางานของเจาหนาท่ี/ พนักงาน
ของรัฐในหนวยงานเฉพาะท่ีภาครัฐจัดต้ังข้ึน และเปาหมายในการทํางานของ
ภาคเอกชน 
 
 
 
 
 
 
- รูปแบบการประสานงานท้ังในแนวนอนและแนวต้ังตามโครงสรางท่ีแตกตางกันของ
ภาครัฐและเอกชน 
- บูรณาการการทํางานของภาครัฐและภาคเอกชนเขาดวยกัน กลาวคือ ภาครัฐและ
ภาคเอกชนตองกําหนดโครงสรางการทํางานของท้ังสองฝายเปนท่ีเรียบรอยกอน 
จากนั้นจึงรวมกันพิจารณาข้ันตอนและกระบวนการในการทํางานของท้ังสองฝายวามี
สวนใดท่ีสามารถเชื่อมโยงการทํางานเขาดวยกันไดบาง ซ่ึงการทํางานบางสวนของท้ัง
ภาครัฐและภาคเอกชน อาจเปนการทํางานและปฏิบัติหนาท่ีในบทบาทเฉพาะตัว แต
บางสวนของการทํางานและการปฏิบัติอาจตองมีการประสานการทํางานท่ีสอดคลอง
กัน เชน โครงการและกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสหกรณแท็กซ่ี จะเห็นวาภาครัฐก็มี
โครงสรางการทํางานในสวนของการจัดโครงการและกิจกรรมท่ีเปนประโยชนแก
สหกรณแท็กซ่ีสวนภาคเอกชนก็มีโครงการและกิจกรรมท่ีเปนประโยชนเชนเดียวกัน 
ดังนั้นอาจรวมกันจัดโครงการและกิจกรรมดังกลาว สวนใดท่ีฝายใดถนัดก็แบงกัน
รับผิดชอบ หากภาครัฐมีบุคลากรและสถานท่ีพรอม ก็ยินดีท่ีจะใหมีการจัดโครงการ

เป้าหมาย 
การทํางาน

ของภาครัฐ 

เป้าหมาย 
การทํางานของ

ภาคเอกชน 

เป้าหมายการทํางานภาพรวม (ร่วมกนั) 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
พันธสัญญา รูปแบบการดําเนินธุรกิจ 

และกิจกรรมในสถานท่ีของตนเอง หากภาคเอกชนมีผูท่ีมีประสบการณและความ
เชี่ยวชาญในดานสหกรณแท็กซ่ีก็ยินดีท่ีจะเปนวิทยากรในการถายทอดประสบการณ 
เปนตน 

 3) ระบบการจัดสรรงบประมาณและภาษี 
     - กําหนดใหมีแผนเบ็ดเสร็จท่ีแสดงออกในรูปตัวเงิน แสดงโครงสรางการ
ดําเนินงานท้ังหมดในระยะหนึ่ง รวมถึงการประมาณการบริหารกิจกรรม โครงการ
และคาใชจาย ตลอดจนทรัพยากรท่ีจําเปนในการสนับสนุนในสวนของภาครัฐ 
- สําหรับภาคเอกชน เม่ือมีการระดมเงินทุนสําหรับเปนคาใชจายในการโครงการและ
กิจกรรมตางๆ ท่ีเปนประโยชนตอผูประกอบการและผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับสหกรณ
แท็กซ่ี ตองมีการจัดทําบัญชีและแผนงบประมาณอยางละเอียด ตลอดจนการแสงดถึง
ความโปรงใสในการใชงบประมาณดวยการายงานสถานะทางการเงินอยางตอเนื่อง 
รวมท้ังเก็บรวบรวมหลักฐานทางการเงินอยางครบถวนและถูกตอง  
     - ภาครัฐและภาคเอกชนควรรวมกันหารือและประชุมเก่ียวกับแหลงท่ีมาของ
งบประมาณ การจัดสรรงบประมาณท่ีเหมาะสม ตลอดจนเปนการสรางสมดุลของ
อํานาจในการใชจายงบประมาณรวมกัน หากมีการจัดสรรงบประมาณการใชจายอยาง
ถูกตองและมีประสิทธิภาพ จะสามารถพัฒนาใหเกิดความเจริญกาวหนาใหท้ังภาครัฐ
และภาคเอกชน โดยตองพยายามใชจายและจัดสรรงบประมาณใหเกิดประสิทธิผล
ไปสูโครงการท่ีจําเปน เปนโครงการลงทุนเพ่ือกอใหเกิดความกาวหนารวมกันท้ัง
ภาครัฐและภาคเอกชน ท้ังนี้งบประมาณท่ีดีจะตองมีลักษณะท่ีสามารถเปดเผยแก
สาธารณะหรือผูท่ีเก่ียวของทราบได ไมถือเปนความลับ เพราะการเปดเผยเปนการ
แสดงถึงความบริสุทธิ์และความโปรงใสในการทํางานท้ังในสวนของภาครัฐและ
ภาคเอกชน 
      - ระบบในการจัดสรรงบประมาณควรมีความยืดหยุนไดตามความจําเปน ทําให
เกิดความคลองตัวในการทํางาน เพราะการจัดทํางบประมาณเปนการวางแผนการ
ทํางานในอนาคต ซ่ึงอาจมีเหตุปจจัยอ่ืนมากระทบทําใหการบริหารงบประมาณอาจ
ตองมีการปรับเปลี่ยน แตท้ังนี้ท้ังนั้น ข้ึนอยูกับเหตุผลประกอบอันสมควร รวมท้ัง
สามารถตรวจสอบได 
     - ในดานภาษีท่ีเก่ียวของกับผูประกอบการและผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับสหกรณ
แท็กซ่ีนั้น ภาครัฐและเอกชนควรมีการกําหนดโครงสรางและแผนในการชําระภาษีท่ี
เอ้ืออํานวยตอสหกรณแท็กซ่ีอันเนื่องมาจากตางหนวยงานของภาครัฐ  

ท่ีมา: จากการสังเคราะหโครงการยอยของผูวิจัย 
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สําหรับในรายละเอียดของกลไกการดําเนินธุรกิจสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ีแบบมีสวนรวมอยาง
ยั่งยืนท่ีตองคํานึงถึงมิติดานกฎหมายและการจัดการ อันเปนกลไกสําคัญท่ีสุดสําหรับการบริหารจัดการภายใน
สหกรณแท็กซ่ีอยางยั่งยืนนั้น สามารถจําแนกในแตละกลไกออกเปน 2 ระดับ ไดแก 1) ระดับบุคคลท่ีทํางาน/
ลูกจางในสถานประกอบการสหกรณแท็กซ่ี / ผูขับรถแท็กซ่ี  และ 2) ระดับกลุมผูประกอบการสหกรณแท็กซ่ี  
กลาวคือ  

 
1) ระดับบุคคลท่ีทํางาน/ลูกจางในสถานประกอบการสหกรณแท็กซ่ี/ผูขับรถแท็กซ่ีในสหกรณแท็กซ่ี   

1.1) มิติดานกฎหมาย ประกอบดวย 
กฎหมายเพ่ือการควบคุม 
(1) การข้ึนทะเบียนผูท่ีทํางาน (ลูกจาง) ในสถานประกอบการสหกรณแท็กซ่ี  ตลอดจนประวัติ

สวนตัวดานตางๆ เชน ท่ีอยูอาศัย ภูมิลําเนา ประวัติครอบครัว ประวัติการศึกษา ประวัติการทํางาน เปนตน โดยให
สถานประกอบการเปนผูรวบรวมขอมูลและจัดทําทะเบียนของผูท่ีทํางาน (ลูกจาง)หรือผูขับรถแท็กซ่ี ในสถาน
ประกอบการ เพ่ือยื่นหลักฐานและเอกสารสําคัญตางๆ ในการข้ึนทะเบียนใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ
ตอไป 

(2) การนํากฎหมายแรงงานเขามาบังคับใชอยางเครงครัดในสถานประกอบการ รวมท้ังอาจมี
การกําหนดหรือแกไขกฎหมายแรงงานท่ีมีผลเฉพาะการณสําหรับผูท่ีทํางาน (ลูกจาง) ในสหกรณแท็กซ่ี ซ่ึงมี
ลักษณะการทํางานแตกตางจากวิชาชีพอ่ืน ตลอดจนการกําหนดบทลงโทษหากสถานประกอบการไมปฏิบัติตาม
กฎหมายสําหรับผูท่ีทํางาน (ลูกจาง) ในสถานประกอบการสหกรณแท็กซ่ี 

กฎหมายเพ่ือการคุมครองและสนับสนุน 
(1) การใหสิทธิและการคุมครองสวัสดิภาพในการทํางานสําหรับผูท่ีทํางาน (ลูกจาง) ในสถาน

ประกอบการสหกรณแท็กซ่ีตามท่ีไดข้ึนทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย  
(2) การกําหนดใหสถานประกอบการจัดใหมีการใหความรูแกผูท่ีทํางาน (ลูกจาง) ในสถาน

ประกอบการ เชน ความรูเฉพาะทางในการประกอบอาชีพ ความรูดานสุขภาพอนามัย ความรูดานกฎหมายท่ี
จําเปนสําหรับผูท่ีทํางาน (ลูกจาง) ในสถานประกอบการ เปนตน 

(3) การตรวจสอบการใชแรงงานจากหนวยงานของภาครัฐอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหเจาหนาท่ี/
พนักงานของรัฐ ไดมีโอกาสไดรับขอมูลจากผูท่ีทํางาน (ลูกจาง) ในสถานประกอบการ เพ่ือใหการคุมครองและ
สนับสนุนอยางท่ัวถึง ตลอดจนการควบคุมสถานประกอบการใหปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเปนธรรมแกผูท่ีทํางาน 
(ลูกจาง) ในสถานประกอบการ 

1.2) มิติดานการจัดการ ประกอบดวย 
ดานบุคคล/ทรัพยากรมนุษย 
(1) การใหความรูในการประกอบภายใตสังกัดสหกรณแท็กซ่ีท่ีถูกตอง 
(2) การฝกอบรมทักษะการประกอบอาชีพใหบริการแท็กซ่ีภายใตสหกรณแท็กซ่ีท่ีชวยเพ่ิม

รายไดและเพ่ิมมูลคาจากขยะ ของเกาและวัสดุเหลือใช 
(3) การสรางจิตสํานึกและปลูกฝงความรับผิดชอบตอสังคม การประกอบอาชีพท่ีไมสรางความ

เดือดรอนใหแกประชาชนและสังคม ประกอบอาชีพดวยความซ่ือสัตยสุจริต โดยเฉพาะปญหาท่ีสําคัญท่ีสุดในการ
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ใหบริการรถแท็กซ่ีของสหกรณแท็กซ่ี 3 อันดับแรกท่ีตองเรงแกไข ไดแก การปฏิเสธไมรับผูโดยสาร  การขับรถพา
ไปในเสนทางท่ีออม  และการแสดงกิริยาวาจาไมสุภาพ ตามลําดับ  

(4) การยกยอง ใหรางวัลและสนับสนุนกลุมสหกรณแท็กซ่ีท่ีเปนแบบอยางท่ีดีในการประกอบ
อาชีพ 

ดานวัสดุ อุปกรณ สถานท่ีและเทคโนโลย ี
(1) การบังคับใชวัสดุ อุปกรณและเครื่องมือท่ีเก่ียวกับความปลอดภัย เชน ถุงมือ หนากาก การ

สวมรองเทาในการทํางาน เปนตน 
(2) การใหความรูในการนําสิ่งของเหลือใชมาดัดแปลงเปนวัสดุ อุปกรณหรือเครื่องมือในการ

ประกอบอาชีพ 
(3) การขอรับวัสดุ อุปกรณและเครื่องมือท่ีจําเปนในการประกอบอาชีพจากหนวยงานภาครัฐ 

หรือจากสถานประกอบการท่ีใหความชวยเหลือ หรือจากองคกรอิสระ 
ดานสวัสดิภาพและความคุมครอง 
(1) การใหการดูแลดานสุขภาพอนามัยและการสาธารณสุขข้ันพ้ืนฐานจากหนวยงานของรัฐ  
(2) กําหนดพ้ืนท่ีท่ีเสี่ยงภัยสําหรับสหกรณแท็กซ่ี 
(3) การสงเสริมใหผูประกอบอาชีพซาเลงรูถึงสิทธิและหนาท่ีของตนเอง ตลอดจนการรักษา

สิทธิและการเคารพสิทธิของผูอ่ืน และการรวมกลุมผูสหกรณแท็กซ่ีใหเปนเครือขายท่ีเขมแข็งและใหความชวยเหลือ
ซ่ึงกันและกันได 

ดานการเงินและงบประมาณ  
(1) การชดเชยเงินหรือรายได ในกรณีท่ีไมสามารถประกอบอาชีพไดเนื่องจากการเจ็บปวย / 

อุบัติเหตุ ซ่ึงตองไดรับการประสานความรวมมือจากหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของ เชน  กรมแรงงาน สํานักงาน
ประกันสังคม สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) เปนตน 

(2) เงินสนับสนุนในการประกอบอาชีพ (ตามสมควร) และเงินรางวัลในการยกยองและ
สนับสนุนผูประกอบการสหกรณแท็กซ่ีท่ีดี เปนแบบอยางแกกลุมผูประกอบอาชีพเดียวกัน 
 

2) ระดับกลุมผูประกอบการสหกรณแท็กซ่ี 
2.1) มิติดานกฎหมาย ประกอบดวย 

กฎหมายเพ่ือการควบคุม 
(1) การข้ึนทะเบียนสถานประกอบการและการข้ึนทะเบียนผูท่ีทํางาน (ลูกจาง) ในสถาน

ประกอบการ เพ่ือเปนการแสดงความสุจริตในการประกอบอาชีพท่ีเปดเผย และโปรงใส โดยจัดทําขอมูลตามท่ี
กฎหมายกําหนด ตั้งแตสถานท่ีในการประกอบกิจการ รายชื่อผูประกอบการในการขออนุญาตสหกรณแท็กซ่ีขอมูล
ลูกจาง/แรงงานในสถานประกอบการ การจัดการดานสถานท่ี สิ่งแวดลอม ลักษณะอาคาร รูปแบบการประกอบ
กิจการ เปนตน โดยตองแจงใหเจาหนาท่ี/พนักงานของรัฐทราบทันทีท่ีมีการดําเนินกิจการคาขยะรีไซเคิล รวมท้ัง
การเปดเผยขอมูลและการใหเขาสํารวจพ้ืนท่ีสถานประกอบการตามท่ีไดข้ึนทะเบียนไว  
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(2) การเขารวมเปนสมาชิกขององคกรความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน สําหรับ
สหกรณแท็กซ่ี (ในรูปแบบตางๆ อาทิ สหกรณหรือสมาคม ตามท่ีไดขออนุญาตและมีการจัดตั้งตามท่ีกําหนดไวใน
กฎหมาย) 

กฎหมายเพ่ือการคุมครองและสนับสนุน 
(1) การเปดชองทางในการสนับสนุนสหกรณแท็กซ่ีเพ่ือสงเสริมใหการประกอบธุรกิจเปนไป

อยางเสรีและเปนธรรม ปองกันการกระทําอันเปนการผูกขาด ลดหรือจํากัดการแขงขันในการประกอบธุรกิจ  
(2) สนับสนุนการสรางเครือขายและความรวมมือระหวางภาคเอกชนสหกรณแท็กซ่ี เชน การ

แลกเปลี่ยนความรู  เปนตน  
(3) การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของสหกรณแท็กซ่ีการคืนกําไรกลับสูสังคม การให

ความชวยเหลือสังคมในฐานะผูท่ีมีความเชี่ยวชาญดานการบริการขนสง เปนตน 
2.2) มิติดานการจัดการ ประกอบดวย 

ดานบุคคล/ทรัพยากรมนุษย 
(1) การกําหนดแผนโครงสรางบุคลากร ตั้งแตระดับผูบริหาร (เจาของธุรกิจ) ไปจนถึงกลุมผูใช

แรงงาน/ลูกจางสหกรณแท็กซ่ี ซ่ึงจะตองกําหนดภาระงานและความรับผิดชอบท่ีชัดเจน ตลอดจนเกณฑการ
ประเมินและการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 

(2) การสนับสนุนในการพัฒนาความสามารถของบุคลากรในองคกรทุกระดับ (การฝกอบรม/ 
สัมมนา/ โครงการ/ กิจกรรมตางๆ)  โดยเฉพาะ “การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารสําหรับผู
ขับรถ” ซ่ึงมีความสําคัญยิ่งในปจจุบัน  ดวยการจัดทําสื่อการพูดภาษาอังกฤษในรูปของโปรแกรมภาพและเสียง 
บันทึกในดิจิตอลไฟล เปนสื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษท่ีสะดวกตอการใชงาน  ผูใชสามารถมีปฏิสัมพันธเรียกดูศัพท
และประโยคเพียงแคคลิกภาพพรอมเสียงท่ีผู ขับรถสามารถบันทึกเก็บไวในโทรศัพทมือถือ หรือแท็บเล็ต
คอมพิวเตอร เรียกใชไดเพียงปลายนิ้วคลิก ก็จะชวยเพ่ิมความรวดเร็วในการใหบริการและสอดคลองสามารถ
นําไปใชไดจริงทันที สําหรับเนื้อหาเพ่ือการสื่อสารท่ีสําคัญควรจะตองมี ไดแก พ้ืนฐานของการออกเสียง ชื่อเรียก
สถานท่ี และชื่อถนน ท่ีภาษาไทยและอังกฤษไมตรงกัน รวมท้ังสถานท่ีสําคัญๆ ท่ีนักทองเท่ียวมักจะเดินทางไป ควร
เพ่ิมเติม ความรูในเรื่องความแตกตาง ระหวางมารยาทสากล ในการปฏิบัติกับผูโดยสารชาวตางประเทศ 
โดยเฉพาะ การกลาวขอโทษ และขอบคุณ รวมท้ังอวัจนภาษาประกอบการพูด เชน สีหนา การสบตาระหวางพูด 
เปนตน 

(3) การสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการสรางบรรยากาศภายในองคกรท่ี
สงเสริมความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของกลุมผูประกอบการ 

ดานวัสดุ อุปกรณ สถานท่ีและเทคโนโลย ี
(1) การจัดการดานยานพาหนะ และสถานท่ีดําเนินธุรกิจใหไดมาตรฐานท่ีเก่ียวของ ไมวาจะ

เปนมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม และมาตรฐานคุณภาพการบริการรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ีท่ีเก่ียวของ  
(2) การนําเทคโนโลยีเขาใช เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ลดความเสี่ยงดานสภาพ

รางกายและความปลอดภัยของลูกจางในการทํางานสหกรณแท็กซ่ี ตลอดจนรองรับการขยายตัวของธุรกิจ ลด
คาใชจายในการจางแรงงานคนเทาท่ีจําเปน รวมท้ังตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการ เชน  การใชระบบ 
Call Center/application taxi  ซ่ึงปจจัยสําคัญในการใหบริการของรถแท็กซ่ีในปจจุบันและอนาคต เปนตน 
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(3) การควบคุมการทํางานของลูกจางในการใชวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือและเครื่องจักร 
ตลอดจนการใหความรูเก่ียวกับวิธีการใชและการบํารุงรักษาท่ีถูกวิธี 

ดานสวัสดิภาพและความคุมครอง 
(1) การทําประกันภัยทางธุรกิจ (ประภทท่ีคุมครองและรับผิดชอบสวนของบุคคลตอความ

เสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการปฎิบัติงานของผูบริหาร หรือคณะกรรมการ / คุมครองในเรื่องของหลักทรัพย / คุมครอง
เก่ียวกับการจางงาน) 

(2) กําหนดใหมีสวัสดิการแกกลุมผูใชแรงงาน/ลูกจางในสถานประกอบการท่ีชัดเจนและแจงให
ทราบท่ัวกัน เพ่ือยึดเปนแนวในการปฏิบัติแกกลุมผูใชแรงงาน/ลูกจางอยางยุติธรรม 

ดานการเงินและงบประมาณ  
(1) การจัดทํางบการเงิน แผนการบริการดานการเงินของสถานประกอบการ สหกรณแท็กซ่ี

และการจัดทําบัญชีตามมาตรฐานการบัญชี 
(2) การวางแผนนโยบายดานภาษี 
(3) การระดมเงินทุน แหลงเงินทุนหมุนเวียน แหลงเงินกูและการบริหารหนี้ 
(4) แผนการบริหารรายไดและคาใชจายในการดําเนินธุรกิจ 
(5) แผนการเงินสําหรับการขยายธุรกิจในอนาคต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


