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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 
 

 ในบทนี้ ผูวิจัยไดทําการสังเคราะหขอมูลท่ีไดรับจากโครงการยอยท้ัง 5 โครงการ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค
หลักของแผนงานวิจัยคือ การพัฒนาตนแบบการดําเนินธุรกิจสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ีแบบมีสวนรวม
อยางยั่งยืน  ท้ังนี้โดยอาศัยการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ การจัดทําขอมูลใหเขาระเบียบเขาเรื่อง (Categories) 
จําแนกชนิดของขอมูล การตีความใหความหมาย (Meaning) การจัดหมวดหมู อธิบายความ และเรียบเรียง พัฒนา
วิเคราะห (Descriptive analysis) ซ่ึงมีรายละเอียดของผลการวิจัยเชิงสังเคราะห ดังตอไปนี้  
 

4.1 ตนแบบการดําเนินธุรกิจสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซี่แบบมีสวนรวมอยางยั่งยืน 
ในการดําเนินธุรกิจสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ีแบบมีสวนรวมอยางยั่งยืนนั้น การคํานึงถึงมิติดาน

กฎหมายและการจัดการเปนกลไกสําคัญท่ีสุดสําหรับการบริหารจัดการภายในสหกรณแท็กซ่ี ซ่ึงผูเก่ียวของทุกฝาย
ควรใหความสําคัญและตระหนักถึงความจําเปนท่ีจะตองดําเนินการในสวนตางๆท่ีจําเปนในมิติท้ังสองดังกลาว  
ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดเปนแนวทางท่ีเปนระบบและมีความชัดเจนเปนรูปธรรม สามารถนําไปใชใหเกิดผลในทางปฏิบัติให
เหมาะสมกับบริบทของสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ีไดอยางยั่งยืน  ซ่ึงทุกฝายท่ีเก่ียวของในทุกระดับไมวาจะ
เปนหนวยงานภาครัฐและเอกชน รวมถึงผูประกอบการและผูขับรถของสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ี      
ควรดําเนินบทบาทของตนเองในรูปแบบของพันธสัญญา (Commitment) ซ่ึงจําแนกไดเปน 3 ฝาย ไดแก             
1) พันธสัญญาระหวางภาครัฐกับภาครัฐ  2) พันธสัญญาระหวางภาครัฐกับเอกชน และ 3) พันธสัญญาระหวาง
ภาคเอกชนกับภาคเอกชน  โดยอาศัยหลักความเปนเอกภาพ (Unity)  การประสานความรวมมือ (Cooperation) 
และความเปนกัลยาณมิตร (True friend) เปนปจจัยสูความสําเร็จ (Key Success Factors)  ซ่ึงมีรายละเอียดของ
รูปแบบในการดําเนินธุรกิจสําหรับสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ีแบบมีสวนรวมอยางยั่งยืน ดังปรากฏใน
ตารางท่ี 4.1  
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ตารางท่ี 4.1 พันธสัญญาและรูปแบบการดําเนินธุรกิจสําหรับสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ีแบบ                  
มีสวนรวมอยางยั่งยืน 

พันธสัญญา รูปแบบการดําเนินธุรกิจ 
ภาครัฐกับภาครัฐ ประกอบดวยรูปแบบการดําเนินงานหลักใน 4 ดาน กลาวคือ 

(ปจจัยสูความสําเร็จ: 
ความเปนเอกภาพ) 

1) ระบบการจัดการบุคลากร 
      - กําหนดเปาหมาย หนาท่ีและความรับผิดชอบของเจาหนาท่ี/พนักงานของรัฐท่ี
ชัดเจน โดยกําหนดเปนตัวชี้วัดดานภาระงานและกําหนดจํานวนโครงการท่ีตองจัดใหมี
ข้ึนและแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด (รายเดือน/รายป) โดยภาระงานและ
โครงการดังกลาว ตองสอดคลองกับความตองการของสหกรณรถโดยสารสาธารณะ
แท็กซ่ีและไมขัดตอศีลธรรมอันดีงามของสังคม 
      - การเขาสํารวจพ้ืนท่ีและสถานประกอบการธุรกิจสหกรณรถโดยสารสาธารณะ
แท็กซ่ี เปนประจําอยางตอเนื่อง รวมท้ังการเก็บรวบรวมขอมูลเบื้องตนอยางเปนระบบ 
(data system) เชน จํานวนผูประกอบการในแตละพ้ืนท่ี เปนตน  
      - ฝกอบรมและใหความรูเก่ียวกับสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ี อยาง
สมํ่าเสมอ เพ่ือใหเกิดความเขาใจถึงสภาพการดําเนินธุรกิจและการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการดําเนินธุรกิจท่ีทันสมัย ตลอดจนการใหการฝกอบรมแกเจาหนาท่ี/
พนักงานของรัฐดวย  
      - จัดใหมีชองทางในการรับเรื่องราวรองทุกข จากผูประกอบการธุรกิจกลุมตางๆ 
และประชาชนท่ัวไป รวมท้ังการแกไขปญหาเบื้องตนในกรณีท่ีเกิดเหตุการณฉุกเฉิน 
และการใหความชวยเหลือในระยะยาว 
      - เจาหนาท่ี/พนักงานของรัฐปฏิบัติงานโดยใชระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและ
พรอมใชงานเสมอ ในรูปแบบขอมูลออนไลนท่ีสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว
และถูกตอง 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

พันธสัญญา รูปแบบการดําเนินธุรกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2) ระบบการส่ือสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      - วางระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศท่ีจําเปนข้ันพ้ืนฐานแกการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ี/พนักงานของรัฐ 
      - จัดทําระบบขอมูลจากการเก็บรวบรวมขอมูลในพ้ืนท่ีอยางเปนระบบสมํ่าเสมอ 
ท้ังในระบบออนไลนและรูปแบบเอกสาร ตลอดจนการรวบรวมขอมูลจากหนวยงาน
ภาครัฐอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของสัมพันธกับสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ี เพ่ือใหเปน
แหลงรวบรวมขอมูลท่ีครบถวน และลดความซํ้าซอนในการนําเสนอขอมูลตางๆ 
     - จัดทําระบบสืบคนขอมูลเบื้องตนท่ีจําเปนและสามารถเชื่อมตอไปสูหนวยงาน
ของภาครัฐอ่ืนๆ ไดอยางรวดเร็ว และสะดวกตอการใชงาน เชน กรมการขนสง กรม
สงเสริมสหกรณ สํานักงานตํารวจแหงชาติ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  
เปนตน 
     - จัดใหมีชองทางในการติดตอสื่อสารท่ีสะดวกรวดเร็ว รวมท้ังการนําประโยชน
ของ Social Network มาใชเปนชองทางในการติดตอท่ีทันสมัยและเขาถึงกลุม
ผูใชบริการ 
     - จัดทําเว็บไซตสําหรับหนวยงานเฉพาะท่ีเก่ียวของกับสหกรณรถโดยสาร
สาธารณะแท็กซ่ี ซ่ึงเปนแหลงรวบรวมขอมูลผูประกอบการสหกรณรถโดยสาร
สาธารณะแท็กซ่ี และขอมูลอ่ืนๆ การใหความรูเก่ียวกับธุรกิจคาขยะรีไซเคิล การ
ประชาสัมพันธ โครงการ  การรอง เรียนรองทุกข  การนํา เสนอขอมูล ท่ี เปน
สาระประโยชนแกประชาชนท่ัวไป ภาพกิจกรรมและความรวมมือระหวางภาครัฐและ
ภาคเอกชน 
     - เปนแหลงในการเผยแพรขอมูลของภาครัฐและภาคเอกชน รวมท้ังรวมลิงค 
(link) แหลงขอมูลตางๆ ท่ีเก่ียวของกับสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ี  เชน  
ขอมูลทางสถิติ เว็บไซตของผูประกอบการสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ี เปนตน 

 3) ระบบการสงเสริมและสนับสนุน 
     - กําหนดใหมีการสนับสนุนงบประมาณในดานตางๆ เชน เงินสนับสนุนการจัด
โครงการและกิจกรรมท่ีเปนประโยชน เงินสนับสนุนในการจัดหาวัสดุอุปกรณท่ีจําเปน
ในการปฏิบัติงาน รวมกับสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ี  เปนตน 
      - กําหนดใหมีสนับสนุนดานเทคโนโลยีท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี/
พนักงานของรัฐ เชน คอมพิวเตอร เครื่องมือท่ีจําเปน อุปกรณการสื่อสาร ระบบ 
Server ระบบฐานขอมูลและสถิติของสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ี  เปนตน 
เพ่ือชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการทํางานและเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงานใหมีมากยิ่งข้ึน 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
พันธสัญญา รูปแบบการดําเนินธุรกิจ 

     - สนับสนุนดานความรูแกกลุมผูประกอบการและผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับสหกรณ
รถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ี  ไดแก กลุมลูกจางท่ีอยูในสหกรณรถโดยสารสาธารณะ
แท็กซ่ี  กลุมผูประกอบการอิสระ/รายยอย กลุมผูประกอบการสหกรณรถโดยสาร
สาธารณะแท็กซ่ีรายใหญ โดยเปนลักษณะการใหความรู ท่ีแตกตางกันในดาน
วัตถุประสงค กลุมเปาหมายและผลลัพธท่ีคาดหวัง 

 4) ระบบการประกันคุณภาพภายในหนวยงาน (ภาครัฐ) 
       - กําหนดใหมีการนําระบบการประกันคุณภาพมาใชในหนวยงาน เพ่ือเปน
หลักประกันหรือสรางความม่ันใจวากระบวนการหรือการดําเนินงานจะทําใหไดผล
ลัพธท่ีมีคุณภาพตรงตามท่ีกําหนด 
     - กําหนดระยะเวลาในการตรวจประเมินการประกันคุณภาพอยางสมํ่าเสมอ 
     - แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุงการทํางานภายในหนวยงาน อันเนื่องมาจากผลการ
ประเมินการประกันคุณภาพ ตลอดจนตองเผยแพรผลการประเมินใหผูเก่ียวของทุก
ฝายทราบ 
    - กําหนดใหมีผูตรวจประเมินการประกันคุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิท้ังภายในและ
ภายนอกหนวยงาน 
    - นําหลักการประกันคุณภาพมาใชในการปฏิบัติงาน โดยทําในวงจรการทํางาน
ประจําอยูแลวและไมใชการเพ่ิมภาระ โดยใหสอดคลองกับเปาหมายและโครงสราง
ของหนวยงาน 

ภาคเอกชนกับ ประกอบดวยรูปแบบการดําเนินงานหลักใน 7 ดาน กลาวคือ       
ภาคเอกชน 

(ปจจัยสูความสําเร็จ:  
ความเปนกัลยาณมิตร) 

1) ระบบการจัดการบุคลากร 
      - กําหนดใหมีกลุมบุคคลซ่ึงเปนตัวแทนของผูประกอบการและผูท่ีมีสวนเก่ียวของ
กับสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ี  ทําหนาท่ีในการประสานงานและความ
รวมมือระหวางสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ี  โดยอาจจัดตั้งในนามของ
สมาพันธสมาชิกสหกรณแท็กซ่ีแหงประเทศไทย  ตลอดจนครอบคลุมการทํางาน
รวมกับหนวยงานของภาครัฐ  เ พ่ือใหไดขอมูลและมีความเขาใจบริบทของ
ผูประกอบการสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ี  อยางแทจริง ซ่ึงตองกําหนด
บทบาท หนาท่ีและความรับผิดชอบของสมาชิกในสมาคมไวอยางชัดเจน รวมท้ัง
แนวทางในการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรมและเปนไปในทิศทางเดียวกัน สรางความสัมพันธ
อันดีระหวางสมาชิกของสมาคม และลดความขัดแยงท่ีจะเกิดข้ึนระหวางสมาชิก  
      - กําหนดใหมีการแบงกลุมคนสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ี  ท่ีชัดเจน ซ่ึง
อาจแบงไดออกเปน 4 กลุม คือ กลุมลูกจางท่ีอยูในสหกรณรถโดยสารสาธารณะ
แท็กซ่ี  กลุมผูขับแท็กซ่ี กลุมผูประกอบการสหกรณแท็กซ่ีรายยอย และรายใหญ 
เนื่องจากกลุมสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ี  มีลักษณะท่ีแตกตางและมีความ
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หลากหลายในรูปแบบการบริหารจัดการ การแบงกลุมคนออกจะชวยใหสามารถ
กําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีมีตอผูท่ีประกอบอาชีพเดียวกันไดงายยิ่งข้ึน  
    - กําหนดขอปฏิบัติ กฎเกณฑและทางในการทํางานของกลุมคนแตละกลุมท่ีชัดเจน 
โดยแบงออกเปน 2 สวนท่ีสําคัญคือ หนาท่ีและความรับผิดชอบตออาชีพสวนตน และ
หนาท่ีและความรับผิดชอบตออาชีพของตนเองท่ีมีตอกลุมบุคคลตางกลุมกันดวย 
     -สหกรณแท็กซ่ี หันหนาเขาคุยกันอยางเปดเผยและจริงใจ มีมุมมองทางความคิด
ท่ีจะสรางความเจริญในธุรกิจไปพรอมกัน แลกเปลี่ยนแบงปนความรูรวมกัน ใน
ลักษณะความหวังดีท่ีมีตอกัน ผูท่ีมีความพรอมก็แบงปนโอกาสใหแกผูท่ียังขาด ในทาง
กลับกันผูท่ีขาดความพรอมก็ตองเรงพัฒนาความสามารถของตนเองและแบงปนสง
ทอดตอกันไป เปนน้ําใจตอกันไมขาดสาย หากตองการใหสังคมมองภาพลักษณของผู
ประกอบอาชีพสหกรณแท็กซ่ีใหม ก็ตองปรับเปลี่ยนมุมมองท่ีมีตอกันและกันของผูท่ี
ประกอบอาชีพเดียวกันกอน   

 2) ระบบการส่ือสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     - เม่ือมีการแบงกลุมบุคคลผูประกอบอาชีพสหกรณแท็กซ่ี ออกเปน 4 กลุมท่ี
ชัดเจนแลว ประกอบดวย กลุมลูกจางท่ีอยูในสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ี  
กลุมผูขับแท็กซ่ี กลุมผูประกอบการสหกรณแท็กซ่ีรายยอย และรายใหญ การ
สื่อสารท่ีดีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการกระทําอยางใดอยางหนึ่งตามท่ีประสงค 
และทําใหเกิดการรวมแรงรวมใจกัน เกิดประโยชนตอหนวยงานและสังคม ซ่ึงระดับ
ของการสื่อสารและการติดตอ สามารถแบงออกเปน 2 ระดับ คือ (1) การสื่อสารและ
ติดตอกันภายในกลุม และ (2) การสื่อสารและติดตอกันระหวางกลุม   
         (1) การสื่อสารและติดตอกันภายในกลุม เปนการสื่อสารระดับเดียวกัน การ
พูดคุยในระดับบุคคล ในฐานะของเพ่ือนรวมงาน เปนการพูดคุยแบบไมเปนทางการ ท่ี
แสดงความสัมพันธแบบคนรูจัก มีความสนิทสนม ใกลชิดและมีความเอ้ืออาทร หวงใย
ซ่ึงกันและกัน โดยการพูดคุยติดตอสื่อสารในระดับนี้ จะทําใหสมาชิกภายในกลุมมี
ความเขาใจซ่ึงกันและกัน นําไปสูการทํางานรวมกันดวยความเขาใจ ลักษณะการ
ติดตอสื่อสารในระดับนี้ สามารถเกิดข้ึนไดตลอดเวลา ท้ังในชวงเวลาปฏิบัติงานและ
นอกชวงเวลาปฏิบัติงาน ประเด็นในการติดตอสื่อสารอาจแบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ 
การพูดคุยในเรื่องสวนตัวในชีวิตประจําวัน และการพูดคุยเรื่องงาน แตในบางครั้งอาจ
มีการพูดคุยสื่อสารไมตรงกัน จึงเปนหนาท่ีท่ีสมาชิกในกลุมจําเปนท่ีจะตองแกปญหา
รวมกัน โดยปกติแลวสมาชิกภายในกลุมจะตองมีผูท่ีทําหนาท่ีเปนจุดศูนยกลางของ
กลุม อาจไดรับแตงตั้งใหเปนหัวหนากลุมหรือเปนผูอาวุโสท่ีไดรับการยอมรับจาก
สมาชิก เชน หัวหนางาน หัวหนาแผนก หัวหนากลุม หัวหนาแกงค ลูกพ่ี เถาแก       
เปนตน เพ่ือทําหนาท่ีในการใหขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง สรางความเขาใจท่ีถูกตองและ
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ตรงกัน ตลอดจนทําหนาท่ีในการปรับความเขาใจระหวางสมาชิกภายในกลุม  
         (2) การสื่อสารและติดตอกันระหวางกลุม เปนการติดตอสื่อสารแบบเปน
ทางการ ซ่ึงเปนลักษณะการสื่อสารเก่ียวกับงาน ธุรกิจ ผลประโยชน ความรวมมือ
ตางๆ การเผยแพรขาวสาร ระหวางกลุมสหกรณแท็กซ่ี โดยเนนท่ีการใชภาษาพูดและ
ภาษาเขียน เปนการสื่อสารแบบสองทางและกําหนดจุดประสงคในการติดตอสื่อสาร
อยางชัดเจน เชน การขอความรวมมือในการเขารวมโครงการหรือกิจกรรม ซ่ึงตองมี
การกําหนดวัตถุประสงคของการจัดโครงการและกิจกรรมท่ีชัดเจน ระยะเวลาในการ
ดําเนินโครงการ สื่อวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือตางๆ ท่ีใชในโครงการ เปนตน  
        - ปจจุบันมีเทคโนโลยีหลายประเภทท่ีสามารถนํามาใชในการติอตอสื่อสาร
ระหวางสมาชิกของกลุม เทคโนโลยีข้ันพ้ืนฐานสําหรับการติดตอสื่อสาร ไดแก 
โทรศัพทพ้ืนฐาน โทรศัพทเคลื่อนท่ี เครื่องโทรสาร นอกจากนั้น การนําระบบ
อินเตอรเน็ตและ Social Network มาใชในการติดตอสื่อสาร จะชวยใหการ
ติดตอสื่อสารสะดวก รวดเร็ว ประหยัดท้ังเวลาและคาใชจายมากยิ่งข้ึน แตท้ังนี้ท้ังนั้น
ข้ึนอยูกับความเหมาะสมและโอกาสในการติดตอสื่อสารดวย สําหรับกระบวนการใน
การติดตอสื่อสารระหวางกลุม อาจตองเพ่ิมเติมเอกสารหลักฐานในการสื่อสารดวย 
(ลายลักษณอักษร) เชน จดหมาย หนังสือประชาสัมพันธ รายงานผลการประชุม เปน
ตน เพ่ือใหการติดตอสื่อสารเปนไปในทิศทางเดียวกัน และสามารถนํามาใชเปนแหลง
อางอิง 

 3) ระบบการบริหารงานภายในองคกร 
      - สําหรับผูประกอบการสหกรณแท็กซ่ี ท่ีตั้งเปนสถานประกอบการ ตองกําหนด
เปาหมายและโครงสรางการทํางานท่ีชัดเจน กําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตละ
วัน แจงกฎเกณฑของสถานประกอบการเบื้องตนตามกฎหมายแรงงาน เชน การ
กําหนดวันลากิจ วันลาปวย เวลาในการเขา-ออกการปฏิบัติงาน จํานวนชั่วโมงในการ
ปฏิบัติตอวัน อัตราเงินเดือนในการจางงาน สวัสดิการข้ันพ้ืนฐาน เปนตน  
      - กําหนดวัตถุประสงคและระดับความยากงายของแตละงาน ตลอดจนภาระงาน
ท้ังหมดในระบบ โดยผูปฏิบัติงานทุกคนตองทราบถึงกระบวนการในการปฏิบัติงานทุก
กระบวนการ เพ่ือท่ีจะสามารถสงตองานกันไดอยางราบรื่น รวมท้ังในกรณีท่ีลูกจาง
บางคนไมสามารถทํางานไดเต็มตามศักยภาพ ลูกจางคนอ่ืนๆ ตองสามารถปฏิบัติงาน
ดังกลาวแทนได 
      - การกําหนดกิจกรรมและโครงการท่ีชวยสรางความปรองดองและความเขาใจ
ใหแกผูประกอบการและลูกจาง ใหมีโอกาสท่ีไดในการพูดคุย พบปะสังสรรคตาม
สมควร โดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือใหเกิดความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน พรอมท่ี
จะใหความชวยเหลือและใหความรวมมือกับองคกร มีความรักและผูกพันตอสถานท่ี
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ทํางานของตนเอง ลดความขัดแยงและความตึงเครียดในสถานประกอบการ 
- สรางสัมพันธภาพและพันธมิตรทางธุรกิจท่ีดีระหวางผูประกอบการในวงการเดียวกัน 
เพ่ือการรวมกลุมใหมีความเขมแข็งและมีอํานาจในการตอรอง การเรียกรองและการ
ตอสูเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีของสหกรณแท็กซ่ี 

 4) ระบบการจัดการความรู 
    - กําหนดใหมีการประชุมรวมกันอยางสมํ่าเสมอ อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง โดย
ประเด็นหลักในการประชุมของผูประกอบการและผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับสหกรณ
แท็กซ่ี คือ การแลกเปลี่ยนความรูในการพัฒนาวิชาชีพ เพ่ือใหเกิดการถายทอดความรู 
อาจอยูในรูปของเอกสารคูมือ สื่อรูปแบบตางๆ หรือการสอนงานแบบเปนพ่ีเลี้ยง 
   - การจัดการความรู ประกอบดวยกิจกรรมดังตอไปนี้ (1) การพัฒนาฐานขอมูล
เก่ียวกับลูกคา ปญหาท่ีพบบอยและแนวทางการแกปญหา (2) กําหนดใหมีผู
ประสานงานภายในสถานประกอบการ เก็บรวมขอมูลรายชื่อลูกจางและวิธีติดตอ (3) 
จัดใหมีการประชุมแลกเปลี่ยนประสบการณและความคิดเห็น อาจเปนรูปแบบของ
กระบวนการกลุม (4) คนหาและสงเสริมผูมีความสามารถพิเศษท้ังในดานความรูและ
ทักษะตางๆ รวมท้ังหาแนวทางในการรักษาบุคคลเหลานั้นไว ใหอยู ในสถาน
ประกอบการนานๆ (5) ออกแบบการฝกอบรมและกิจกรรมเพ่ือพัฒนาคนในรูปแบบ
ตางๆ (6)  สงเสริม ใหรางวัลหรือยกยอง เพ่ือเปนการปองกันไมใหมีการปดบังขอมูล 

 5) ระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอม 
    - กําหนดมาตรการในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม และสุขลักษณะท่ีถูกตองของผู
ประกอบอาชีพ ดังนี้ (1) มาตรการดานสถานท่ีและสิ่งแวดลอมของพ้ืนท่ีท่ีใชในการ
ประกอบอาชีพ ไดแก ความสะอาดของสถานท่ีทํางานและการปฏิบัติตนท่ีไมเปน
อันตรายตอสุขภาพ แสงสวางเพียงพอ จัดเก็บสถานท่ีทํางานใหเปนระเบียบ 

 6) ระบบการจัดการดานสุขภาพอนามัย 
    - การจัดระบบในการสงเสริมสิทธิและสวัสดิการในดานสุขภาพ เชน การทํา
ประกันสังคมใหแกลูกจางในสถานประกอบการทุกคน การจัดตั้งกองทุน เพ่ือสมทบ
ทุนสําหรับการเขารับการรักษาพยาบาลในกรณีเกิดอุบัติเหตุ ไดรับความเจ็บปวยจาก
การทํางานปฏิบัติหนาท่ี และการติดตอกับหนวยงานภาครัฐท่ีใหการดูแลและ
สนับสนุนดานสุขภาพอนามัยของผูประกอบอาชีพ 
    - กําหนดใหมีการตรวจสุขภาพประจําป อยางนอยปละ 1 ครั้ง พรอมท้ังการ
ใหบริการทางการแพทยเบื้องตน เชน การตรวจรักษาดานผิวหนัง สุขภาพในชองปาก 
ระบบทางเดินหายใจ ตรวจเลือด เปนตน รวมท้ังการใหความรูเก่ียวกับการรักษา
สุขภาพอนามัยของตนเอง เพ่ือนรวมงานและคนในครอบครัว 
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 7) ระบบสงเสริมสวัสดิการและการระดมเงินทุน 
       - กําหนดใหมีการจัดสวัสดิการข้ันพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอลูกจางหรือผูปฏิบัติงานใน
สถานประกอบการ  โดยสวัสดิการ ข้ัน พ้ืนฐานท่ีจํ า เปน  ไดแก  สิทธิ ในการ
รักษาพยาบาล การใหเงินชดเชยในกรณีท่ีเจ็บปวยอันเนื่องมาจากการทํางาน การ
ตรวจสุขภาพลูกจาง/พนักงานประจําป การเก็บสะสมเงินเปนกองทุนในกรณีเจ็บปวย
และชราภาพ ซ่ึงสวัสดิการข้ันพ้ืนฐานเหลานี้ อาจไดมาจากสิทธิการเปนผูประกันตน
ตามกฎหมายหรือเปนสวัสดิการท่ีสถานประกอบการจัดใหมีข้ึน 
- การสงเสริมการระดมเงินทุน โดยไดรับความรวมมือจากสถาบันการเงินในการกูเงิน
หรือปลอยสินเชื่อท้ังในระยะสั้นและระยะยาว มีความยืดหยุนในการกําหนด
หลักเกณฑท่ีงายตอการขอสินเชื่อ จัดใหมีอัตราดอกเบี้ยเงินกูพิเศษและในสวนของ
จํานวนเงินท่ีจะนํามาผอนชําระหนี้ ซ่ึงมีขอกําหนดเฉพาะสําหรับสหกรณแท็กซ่ี เพ่ือ
เอ้ืออํานวยตอการตั้งตนธุรกิจ การขยายกิจการ ลดความเสี่ยงและเพ่ิมสภาพคลอง
ทางการเงินในการดําเนินธุรกิจ 

ภาครัฐกับภาคเอกชน ประกอบดวยรูปแบบการดําเนินงานหลกัใน 3 ดาน กลาวคือ       
(ปจจัยสูความสําเร็จ:  

การประสาน          
ความรวมมือ) 

1) ระบบการติดตอส่ือสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      - กําหนดใหมีระบบการติดตอสื่อสาร ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีใชสงเรื่องราว 
ขาวสาร ขอความ โครงการและกิจกรรมตางๆ ไปมาระหวางกันท้ังภายในหนวยงาน 
(ภายในหนวยงานของภาครัฐ) และภายนอกหนวยงาน (ผูประกอบการและผูท่ีมีสวน
เก่ียวของกับสหกรณแท็กซ่ี) ผานชองทางในการติดตอสื่อสารท่ีหลากหลาย เชน การ
ติดตอโดยตรงท่ีสํานักงาน การติดตอผานทางอีเมล การติดตอทางโทรศัพท การติดตอ
ผานทางแผนพับ เอกสารเผยแพรประชาสัมพันธอ่ืนๆ เปนตน  
     - กําหนดใหการนัดหมาย / ประชุมอยางสมํ่าเสมอ อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง โดย
อาจเปนการประชุมท่ีจัดข้ึนภายในหรือภายนอกสถานท่ีของหนวยงาน ตามแตละ
โอกาสและความเหมาะสม ภายหลังจากท่ีท้ังภาครัฐและภาคเอกชนไดมีการจัด
ประชุมภายในเรียบรอยแลว กลาวคือ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนตองมีขอสรุปและ
ความคิดเห็นรวมกันกอนท่ีจะเขาประชุมระหวางภาครัฐและภาคเอชน เพ่ือใหเกิดการ
ทํางานท่ีสอดคลองกันของภาครัฐและภาคเอกชน และลดขอขัดแยงท่ีเกิดจากความไม
เขาใจกัน (ซ่ึงตองไดรับความรวมมือจากท้ังสองฝายในการเขารวมประชุมอยาง
สมํ่าเสมอ) พรอมท้ังจัดทําบันทึกการประชุมทุกครั้ง เพ่ือเปนเอกสารหลักฐานท่ีใช
ยึดถือเปนขอปฏิบัติรวมกันภายหลังจากการประชุม 
      - จัดทําเว็บไซตท่ีเก่ียวของกับสหกรณแท็กซ่ีซ่ึงเปนแหลงรวบรวมขอมูลสหกรณ
แท็กซ่ีและขอมูลอ่ืนๆ การใหความรูเก่ียวกับสหกรณแท็กซ่ีการรองเรียนรองทุกข การ
นําเสนอขอมูลท่ีเปนสาระประโยชนแกประชาชนท่ัวไป ภาพกิจกรรมและความ
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รวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนการเผยแพรและประชาสัมพันธเรื่อง
อ่ืนๆ เชน การกําหนดการนัดหมายการประชุม กําหนดการจัดโครงการและกิจกรรม
ตางๆ เปนตน โดยเปนเว็บไซตเดียวกับเว็บไซตของภาครัฐ (มีเพียงเว็บไซตกลางเพียง
เว็บไซตเดียว) 

 2) ระบบการจัดการและการสงเสริมความรู 
     - กําหนดใหท้ังภาครัฐและภาคเอกชนรวมกันกําหนด “เปาหมาย” โดยนํา
กระบวนการจัดการมาใชใหบรรลุเปาหมายตาม 5 ข้ันตอน ดังนี้ 1) การวางแผน 
(Planning) 2) การจัดการองคการ (Organizing) 3) การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) 
4) การชี้นํา (Leading) และ 5) การควบคุม (Controlling) 
- ภาครัฐและเอกชนตองรวมกันกําหนดเปาหมายและจัดแบงประเภทของกิจกรรมท่ี
จําเปนตองทําเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายนั้นๆ โดยมีเปาหมายรวมกันในภาพรวม 
จากนั้นแบงแยกออกเปนเปาหมายในสวนของการทํางานของเจาหนาท่ี/ พนักงาน
ของรัฐในหนวยงานเฉพาะท่ีภาครัฐจัดต้ังข้ึน และเปาหมายในการทํางานของ
ภาคเอกชน 
 
 
 
 
 
 
- รูปแบบการประสานงานท้ังในแนวนอนและแนวต้ังตามโครงสรางท่ีแตกตางกันของ
ภาครัฐและเอกชน 
- บูรณาการการทํางานของภาครัฐและภาคเอกชนเขาดวยกัน กลาวคือ ภาครัฐและ
ภาคเอกชนตองกําหนดโครงสรางการทํางานของท้ังสองฝายเปนท่ีเรียบรอยกอน 
จากนั้นจึงรวมกันพิจารณาข้ันตอนและกระบวนการในการทํางานของท้ังสองฝายวามี
สวนใดท่ีสามารถเชื่อมโยงการทํางานเขาดวยกันไดบาง ซ่ึงการทํางานบางสวนของท้ัง
ภาครัฐและภาคเอกชน อาจเปนการทํางานและปฏิบัติหนาท่ีในบทบาทเฉพาะตัว แต
บางสวนของการทํางานและการปฏิบัติอาจตองมีการประสานการทํางานท่ีสอดคลอง
กัน เชน โครงการและกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสหกรณแท็กซ่ี จะเห็นวาภาครัฐก็มี
โครงสรางการทํางานในสวนของการจัดโครงการและกิจกรรมท่ีเปนประโยชนแก
สหกรณแท็กซ่ีสวนภาคเอกชนก็มีโครงการและกิจกรรมท่ีเปนประโยชนเชนเดียวกัน 
ดังนั้นอาจรวมกันจัดโครงการและกิจกรรมดังกลาว สวนใดท่ีฝายใดถนัดก็แบงกัน
รับผิดชอบ หากภาครัฐมีบุคลากรและสถานท่ีพรอม ก็ยินดีท่ีจะใหมีการจัดโครงการ

เป้าหมาย 
การทํางาน

ของภาครัฐ 

เป้าหมาย 
การทํางานของ

ภาคเอกชน 

เป้าหมายการทํางานภาพรวม (ร่วมกนั) 
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และกิจกรรมในสถานท่ีของตนเอง หากภาคเอกชนมีผูท่ีมีประสบการณและความ
เชี่ยวชาญในดานสหกรณแท็กซ่ีก็ยินดีท่ีจะเปนวิทยากรในการถายทอดประสบการณ 
เปนตน 

 3) ระบบการจัดสรรงบประมาณและภาษี 
     - กําหนดใหมีแผนเบ็ดเสร็จท่ีแสดงออกในรูปตัวเงิน แสดงโครงสรางการ
ดําเนินงานท้ังหมดในระยะหนึ่ง รวมถึงการประมาณการบริหารกิจกรรม โครงการ
และคาใชจาย ตลอดจนทรัพยากรท่ีจําเปนในการสนับสนุนในสวนของภาครัฐ 
- สําหรับภาคเอกชน เม่ือมีการระดมเงินทุนสําหรับเปนคาใชจายในการโครงการและ
กิจกรรมตางๆ ท่ีเปนประโยชนตอผูประกอบการและผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับสหกรณ
แท็กซ่ี ตองมีการจัดทําบัญชีและแผนงบประมาณอยางละเอียด ตลอดจนการแสงดถึง
ความโปรงใสในการใชงบประมาณดวยการายงานสถานะทางการเงินอยางตอเนื่อง 
รวมท้ังเก็บรวบรวมหลักฐานทางการเงินอยางครบถวนและถูกตอง  
     - ภาครัฐและภาคเอกชนควรรวมกันหารือและประชุมเก่ียวกับแหลงท่ีมาของ
งบประมาณ การจัดสรรงบประมาณท่ีเหมาะสม ตลอดจนเปนการสรางสมดุลของ
อํานาจในการใชจายงบประมาณรวมกัน หากมีการจัดสรรงบประมาณการใชจายอยาง
ถูกตองและมีประสิทธิภาพ จะสามารถพัฒนาใหเกิดความเจริญกาวหนาใหท้ังภาครัฐ
และภาคเอกชน โดยตองพยายามใชจายและจัดสรรงบประมาณใหเกิดประสิทธิผล
ไปสูโครงการท่ีจําเปน เปนโครงการลงทุนเพ่ือกอใหเกิดความกาวหนารวมกันท้ัง
ภาครัฐและภาคเอกชน ท้ังนี้งบประมาณท่ีดีจะตองมีลักษณะท่ีสามารถเปดเผยแก
สาธารณะหรือผูท่ีเก่ียวของทราบได ไมถือเปนความลับ เพราะการเปดเผยเปนการ
แสดงถึงความบริสุทธิ์และความโปรงใสในการทํางานท้ังในสวนของภาครัฐและ
ภาคเอกชน 
      - ระบบในการจัดสรรงบประมาณควรมีความยืดหยุนไดตามความจําเปน ทําให
เกิดความคลองตัวในการทํางาน เพราะการจัดทํางบประมาณเปนการวางแผนการ
ทํางานในอนาคต ซ่ึงอาจมีเหตุปจจัยอ่ืนมากระทบทําใหการบริหารงบประมาณอาจ
ตองมีการปรับเปลี่ยน แตท้ังนี้ท้ังนั้น ข้ึนอยูกับเหตุผลประกอบอันสมควร รวมท้ัง
สามารถตรวจสอบได 
     - ในดานภาษีท่ีเก่ียวของกับผูประกอบการและผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับสหกรณ
แท็กซ่ีนั้น ภาครัฐและเอกชนควรมีการกําหนดโครงสรางและแผนในการชําระภาษีท่ี
เอ้ืออํานวยตอสหกรณแท็กซ่ีอันเนื่องมาจากตางหนวยงานของภาครัฐ  

ท่ีมา: จากการสังเคราะหโครงการยอยของผูวิจัย 
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สําหรับในรายละเอียดของกลไกการดําเนินธุรกิจสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ีแบบมีสวนรวมอยาง
ยั่งยืนท่ีตองคํานึงถึงมิติดานกฎหมายและการจัดการ อันเปนกลไกสําคัญท่ีสุดสําหรับการบริหารจัดการภายใน
สหกรณแท็กซ่ีอยางยั่งยืนนั้น สามารถจําแนกในแตละกลไกออกเปน 2 ระดับ ไดแก 1) ระดับบุคคลท่ีทํางาน/
ลูกจางในสถานประกอบการสหกรณแท็กซ่ี / ผูขับรถแท็กซ่ี  และ 2) ระดับกลุมผูประกอบการสหกรณแท็กซ่ี  
กลาวคือ  

 
1) ระดับบุคคลท่ีทํางาน/ลูกจางในสถานประกอบการสหกรณแท็กซ่ี/ผูขับรถแท็กซ่ีในสหกรณแท็กซ่ี   

1.1) มิติดานกฎหมาย ประกอบดวย 
กฎหมายเพ่ือการควบคุม 
(1) การข้ึนทะเบียนผูท่ีทํางาน (ลูกจาง) ในสถานประกอบการสหกรณแท็กซ่ี  ตลอดจนประวัติ

สวนตัวดานตางๆ เชน ท่ีอยูอาศัย ภูมิลําเนา ประวัติครอบครัว ประวัติการศึกษา ประวัติการทํางาน เปนตน โดยให
สถานประกอบการเปนผูรวบรวมขอมูลและจัดทําทะเบียนของผูท่ีทํางาน (ลูกจาง)หรือผูขับรถแท็กซ่ี ในสถาน
ประกอบการ เพ่ือยื่นหลักฐานและเอกสารสําคัญตางๆ ในการข้ึนทะเบียนใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ
ตอไป 

(2) การนํากฎหมายแรงงานเขามาบังคับใชอยางเครงครัดในสถานประกอบการ รวมท้ังอาจมี
การกําหนดหรือแกไขกฎหมายแรงงานท่ีมีผลเฉพาะการณสําหรับผูท่ีทํางาน (ลูกจาง) ในสหกรณแท็กซ่ี ซ่ึงมี
ลักษณะการทํางานแตกตางจากวิชาชีพอ่ืน ตลอดจนการกําหนดบทลงโทษหากสถานประกอบการไมปฏิบัติตาม
กฎหมายสําหรับผูท่ีทํางาน (ลูกจาง) ในสถานประกอบการสหกรณแท็กซ่ี 

กฎหมายเพ่ือการคุมครองและสนับสนุน 
(1) การใหสิทธิและการคุมครองสวัสดิภาพในการทํางานสําหรับผูท่ีทํางาน (ลูกจาง) ในสถาน

ประกอบการสหกรณแท็กซ่ีตามท่ีไดข้ึนทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย  
(2) การกําหนดใหสถานประกอบการจัดใหมีการใหความรูแกผูท่ีทํางาน (ลูกจาง) ในสถาน

ประกอบการ เชน ความรูเฉพาะทางในการประกอบอาชีพ ความรูดานสุขภาพอนามัย ความรูดานกฎหมายท่ี
จําเปนสําหรับผูท่ีทํางาน (ลูกจาง) ในสถานประกอบการ เปนตน 

(3) การตรวจสอบการใชแรงงานจากหนวยงานของภาครัฐอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหเจาหนาท่ี/
พนักงานของรัฐ ไดมีโอกาสไดรับขอมูลจากผูท่ีทํางาน (ลูกจาง) ในสถานประกอบการ เพ่ือใหการคุมครองและ
สนับสนุนอยางท่ัวถึง ตลอดจนการควบคุมสถานประกอบการใหปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเปนธรรมแกผูท่ีทํางาน 
(ลูกจาง) ในสถานประกอบการ 

1.2) มิติดานการจัดการ ประกอบดวย 
ดานบุคคล/ทรัพยากรมนุษย 
(1) การใหความรูในการประกอบภายใตสังกัดสหกรณแท็กซ่ีท่ีถูกตอง 
(2) การฝกอบรมทักษะการประกอบอาชีพใหบริการแท็กซ่ีภายใตสหกรณแท็กซ่ีท่ีชวยเพ่ิม

รายไดและเพ่ิมมูลคาจากขยะ ของเกาและวัสดุเหลือใช 
(3) การสรางจิตสํานึกและปลูกฝงความรับผิดชอบตอสังคม การประกอบอาชีพท่ีไมสรางความ

เดือดรอนใหแกประชาชนและสังคม ประกอบอาชีพดวยความซ่ือสัตยสุจริต โดยเฉพาะปญหาท่ีสําคัญท่ีสุดในการ
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ใหบริการรถแท็กซ่ีของสหกรณแท็กซ่ี 3 อันดับแรกท่ีตองเรงแกไข ไดแก การปฏิเสธไมรับผูโดยสาร  การขับรถพา
ไปในเสนทางท่ีออม  และการแสดงกิริยาวาจาไมสุภาพ ตามลําดับ  

(4) การยกยอง ใหรางวัลและสนับสนุนกลุมสหกรณแท็กซ่ีท่ีเปนแบบอยางท่ีดีในการประกอบ
อาชีพ 

ดานวัสดุ อุปกรณ สถานท่ีและเทคโนโลย ี
(1) การบังคับใชวัสดุ อุปกรณและเครื่องมือท่ีเก่ียวกับความปลอดภัย เชน ถุงมือ หนากาก การ

สวมรองเทาในการทํางาน เปนตน 
(2) การใหความรูในการนําสิ่งของเหลือใชมาดัดแปลงเปนวัสดุ อุปกรณหรือเครื่องมือในการ

ประกอบอาชีพ 
(3) การขอรับวัสดุ อุปกรณและเครื่องมือท่ีจําเปนในการประกอบอาชีพจากหนวยงานภาครัฐ 

หรือจากสถานประกอบการท่ีใหความชวยเหลือ หรือจากองคกรอิสระ 
ดานสวัสดิภาพและความคุมครอง 
(1) การใหการดูแลดานสุขภาพอนามัยและการสาธารณสุขข้ันพ้ืนฐานจากหนวยงานของรัฐ  
(2) กําหนดพ้ืนท่ีท่ีเสี่ยงภัยสําหรับสหกรณแท็กซ่ี 
(3) การสงเสริมใหผูประกอบอาชีพซาเลงรูถึงสิทธิและหนาท่ีของตนเอง ตลอดจนการรักษา

สิทธิและการเคารพสิทธิของผูอ่ืน และการรวมกลุมผูสหกรณแท็กซ่ีใหเปนเครือขายท่ีเขมแข็งและใหความชวยเหลือ
ซ่ึงกันและกันได 

ดานการเงินและงบประมาณ  
(1) การชดเชยเงินหรือรายได ในกรณีท่ีไมสามารถประกอบอาชีพไดเนื่องจากการเจ็บปวย / 

อุบัติเหตุ ซ่ึงตองไดรับการประสานความรวมมือจากหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของ เชน  กรมแรงงาน สํานักงาน
ประกันสังคม สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) เปนตน 

(2) เงินสนับสนุนในการประกอบอาชีพ (ตามสมควร) และเงินรางวัลในการยกยองและ
สนับสนุนผูประกอบการสหกรณแท็กซ่ีท่ีดี เปนแบบอยางแกกลุมผูประกอบอาชีพเดียวกัน 
 

2) ระดับกลุมผูประกอบการสหกรณแท็กซ่ี 
2.1) มิติดานกฎหมาย ประกอบดวย 

กฎหมายเพ่ือการควบคุม 
(1) การข้ึนทะเบียนสถานประกอบการและการข้ึนทะเบียนผูท่ีทํางาน (ลูกจาง) ในสถาน

ประกอบการ เพ่ือเปนการแสดงความสุจริตในการประกอบอาชีพท่ีเปดเผย และโปรงใส โดยจัดทําขอมูลตามท่ี
กฎหมายกําหนด ตั้งแตสถานท่ีในการประกอบกิจการ รายชื่อผูประกอบการในการขออนุญาตสหกรณแท็กซ่ีขอมูล
ลูกจาง/แรงงานในสถานประกอบการ การจัดการดานสถานท่ี สิ่งแวดลอม ลักษณะอาคาร รูปแบบการประกอบ
กิจการ เปนตน โดยตองแจงใหเจาหนาท่ี/พนักงานของรัฐทราบทันทีท่ีมีการดําเนินกิจการคาขยะรีไซเคิล รวมท้ัง
การเปดเผยขอมูลและการใหเขาสํารวจพ้ืนท่ีสถานประกอบการตามท่ีไดข้ึนทะเบียนไว  
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(2) การเขารวมเปนสมาชิกขององคกรความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน สําหรับ
สหกรณแท็กซ่ี (ในรูปแบบตางๆ อาทิ สหกรณหรือสมาคม ตามท่ีไดขออนุญาตและมีการจัดตั้งตามท่ีกําหนดไวใน
กฎหมาย) 

กฎหมายเพ่ือการคุมครองและสนับสนุน 
(1) การเปดชองทางในการสนับสนุนสหกรณแท็กซ่ีเพ่ือสงเสริมใหการประกอบธุรกิจเปนไป

อยางเสรีและเปนธรรม ปองกันการกระทําอันเปนการผูกขาด ลดหรือจํากัดการแขงขันในการประกอบธุรกิจ  
(2) สนับสนุนการสรางเครือขายและความรวมมือระหวางภาคเอกชนสหกรณแท็กซ่ี เชน การ

แลกเปลี่ยนความรู  เปนตน  
(3) การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของสหกรณแท็กซ่ีการคืนกําไรกลับสูสังคม การให

ความชวยเหลือสังคมในฐานะผูท่ีมีความเชี่ยวชาญดานการบริการขนสง เปนตน 
2.2) มิติดานการจัดการ ประกอบดวย 

ดานบุคคล/ทรัพยากรมนุษย 
(1) การกําหนดแผนโครงสรางบุคลากร ตั้งแตระดับผูบริหาร (เจาของธุรกิจ) ไปจนถึงกลุมผูใช

แรงงาน/ลูกจางสหกรณแท็กซ่ี ซ่ึงจะตองกําหนดภาระงานและความรับผิดชอบท่ีชัดเจน ตลอดจนเกณฑการ
ประเมินและการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 

(2) การสนับสนุนในการพัฒนาความสามารถของบุคลากรในองคกรทุกระดับ (การฝกอบรม/ 
สัมมนา/ โครงการ/ กิจกรรมตางๆ)  โดยเฉพาะ “การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารสําหรับผู
ขับรถ” ซ่ึงมีความสําคัญยิ่งในปจจุบัน  ดวยการจัดทําสื่อการพูดภาษาอังกฤษในรูปของโปรแกรมภาพและเสียง 
บันทึกในดิจิตอลไฟล เปนสื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษท่ีสะดวกตอการใชงาน  ผูใชสามารถมีปฏิสัมพันธเรียกดูศัพท
และประโยคเพียงแคคลิกภาพพรอมเสียงท่ีผู ขับรถสามารถบันทึกเก็บไวในโทรศัพทมือถือ หรือแท็บเล็ต
คอมพิวเตอร เรียกใชไดเพียงปลายนิ้วคลิก ก็จะชวยเพ่ิมความรวดเร็วในการใหบริการและสอดคลองสามารถ
นําไปใชไดจริงทันที สําหรับเนื้อหาเพ่ือการสื่อสารท่ีสําคัญควรจะตองมี ไดแก พ้ืนฐานของการออกเสียง ชื่อเรียก
สถานท่ี และชื่อถนน ท่ีภาษาไทยและอังกฤษไมตรงกัน รวมท้ังสถานท่ีสําคัญๆ ท่ีนักทองเท่ียวมักจะเดินทางไป ควร
เพ่ิมเติม ความรูในเรื่องความแตกตาง ระหวางมารยาทสากล ในการปฏิบัติกับผูโดยสารชาวตางประเทศ 
โดยเฉพาะ การกลาวขอโทษ และขอบคุณ รวมท้ังอวัจนภาษาประกอบการพูด เชน สีหนา การสบตาระหวางพูด 
เปนตน 

(3) การสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการสรางบรรยากาศภายในองคกรท่ี
สงเสริมความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของกลุมผูประกอบการ 

ดานวัสดุ อุปกรณ สถานท่ีและเทคโนโลย ี
(1) การจัดการดานยานพาหนะ และสถานท่ีดําเนินธุรกิจใหไดมาตรฐานท่ีเก่ียวของ ไมวาจะ

เปนมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม และมาตรฐานคุณภาพการบริการรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ีท่ีเก่ียวของ  
(2) การนําเทคโนโลยีเขาใช เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ลดความเสี่ยงดานสภาพ

รางกายและความปลอดภัยของลูกจางในการทํางานสหกรณแท็กซ่ี ตลอดจนรองรับการขยายตัวของธุรกิจ ลด
คาใชจายในการจางแรงงานคนเทาท่ีจําเปน รวมท้ังตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการ เชน  การใชระบบ 
Call Center/application taxi  ซ่ึงปจจัยสําคัญในการใหบริการของรถแท็กซ่ีในปจจุบันและอนาคต เปนตน 
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(3) การควบคุมการทํางานของลูกจางในการใชวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือและเครื่องจักร 
ตลอดจนการใหความรูเก่ียวกับวิธีการใชและการบํารุงรักษาท่ีถูกวิธี 

ดานสวัสดิภาพและความคุมครอง 
(1) การทําประกันภัยทางธุรกิจ (ประภทท่ีคุมครองและรับผิดชอบสวนของบุคคลตอความ

เสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการปฎิบัติงานของผูบริหาร หรือคณะกรรมการ / คุมครองในเรื่องของหลักทรัพย / คุมครอง
เก่ียวกับการจางงาน) 

(2) กําหนดใหมีสวัสดิการแกกลุมผูใชแรงงาน/ลูกจางในสถานประกอบการท่ีชัดเจนและแจงให
ทราบท่ัวกัน เพ่ือยึดเปนแนวในการปฏิบัติแกกลุมผูใชแรงงาน/ลูกจางอยางยุติธรรม 

ดานการเงินและงบประมาณ  
(1) การจัดทํางบการเงิน แผนการบริการดานการเงินของสถานประกอบการ สหกรณแท็กซ่ี

และการจัดทําบัญชีตามมาตรฐานการบัญชี 
(2) การวางแผนนโยบายดานภาษี 
(3) การระดมเงินทุน แหลงเงินทุนหมุนเวียน แหลงเงินกูและการบริหารหนี้ 
(4) แผนการบริหารรายไดและคาใชจายในการดําเนินธุรกิจ 
(5) แผนการเงินสําหรับการขยายธุรกิจในอนาคต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


