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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 ในบทนี้เปนการสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลเรื่อง การพัฒนาตนแบบการดําเนินธุรกิจสหกรณ         
รถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ีแบบมีสวนรวมอยางยั่งยืน รวมถึงขอเสนอแนะตามลําดับหัวขอ ดังตอไปนี้  

                 

5.1  สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 การพัฒนาตนแบบการดําเนินธุรกิจสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ีแบบมีสวนรวมอยางยั่งยืนในครั้งนี้
เปนชุดโครงการวิจัย ท่ีมีโครงการวิจัยยอย 5 โครงการ มีคณะผูวิจัยรับผิดชอบแตละโครงการยอย ซ่ึงมีวิธีการ
ดําเนินการวิจัยแตละโครงการท่ีแตกตางกันไปโดยอาศัยระเบียบวิธีการวิจัยท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพแตทุก
โครงการไดทําการวิจัยแบบมีสวนรวม  โดยในการวิจัยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือพัฒนาตนแบบการดําเนินธุรกิจ
สหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ีแบบมีสวนรวมอยางยั่งยืน  และมีวัตถุประสงครอง ไดแก เพ่ือพัฒนารูปแบบ
ของการบริหารจัดการสําหรับสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ีแบบมีสวนรวม  เพ่ือสรางมาตรฐานคุณภาพการ
บริการของสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ีแบบมีสวนรวม  เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของผูขับรถ
ของสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ีแบบมีสวนรวม  เพ่ือพัฒนาสื่อการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับผู
ขับรถของสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ีแบบมีสวนรวม  และเพ่ือจัดทําระบบฐานขอมูลออนไลนแบบมีสวน
รวม ของภาคีเครือขายเพ่ือสรางภาพลักษณการบริการของรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ี 
 ซ่ึงภายหลังโครงการยอยท้ัง 5 โครงการไดดําเนินการเสร็จสิ้น ผูวิจัยไดทําการสังเคราะหขอมูลท่ีไดรับจาก
โครงการยอยท้ัง 5 โครงการ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคหลักของแผนงานวิจัย โดยอาศัยการวิเคราะหขอมูลเชิง
คุณภาพ ในการจัดทําขอมูลใหเขาระเบียบเขาเรื่อง (Categories) จําแนกชนิดของขอมูล การตีความใหความหมาย 
(Meaning) การจัดหมวดหมู อธิบายความ และเรียบเรียง พัฒนาวิเคราะห (Descriptive analysis) แลวนําเสนอ
ขอมูลในรูปแบบของตาราง แผนภาพ ประกอบความเรียงดังท่ีกลาวมาในบทกอนนั้น  ในสวนนี้จึงสามารถนํามา
สรุปและอภิปรายผลในระดับแผนงานวิจัย เพ่ือเปนตนแบบการดําเนินธุรกิจสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ี
แบบมีสวนรวมอยางยั่งยืน ดังแสดงในภาพท่ี 5.1 กลาวคือ รูปแบบการดําเนินธุรกิจสหกรณรถโดยสารสาธารณะ
แท็กซ่ีแบบมีสวนรวมอยางยั่งยืนท่ีพัฒนาข้ึนนั้น มีความสอดคลองกับหลักการพ้ืนฐานขององคการแรงงานระหวาง
ประเทศ (International Labour Organization หรือ ILO) ในการสงเสริมใหคนทํางานไดทํางานท่ีมีคุณคา 
(Decent Work) ไวท้ัง 4 ประการหลัก อันไดแก  

1) หลักการและสิทธิพ้ืนฐานของแรงงาน และการยอมรับความตกลงรวมกันในดานมาตรฐานแรงงาน
ระหวางประเทศ ซ่ึงประกอบดวย เสรีภาพในการสมาคมและการรวมเจรจาตอรอง การบังคับใชกฎหมายใหมี
ประสิทธิภาพ เลิกการเลือกปฏิบัติในการจางงาน และการขจัดการใชแรงงานเด็ก  ดังจะเห็นไดจากขอเสนอใน
งานวิจัยท่ีกําหนดใหผูเก่ียวของทุกฝายดําเนินการในรูปแบบของ “พันธสัญญา (Commitment)” เพ่ือใหการ
ดําเนินธุรกิจเปนไปอยางมีระบบและเปนธรรมกับทุกฝายผานการดําเนินงานทางดานกฎหมายและการบริหาร
จัดการอันเปนกลไกสําคัญในการดําเนินธุรกิจ  ท้ังนี้เนื่องจากธุรกิจสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ีนั้นเก่ียวของ
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กับภาคนอกระบบ (Informal Sector) คือ “กลุมผูขับรถแท็กซ่ี” ซ่ึงเปนแรงงานท่ีอยูนอกขอบเขตของระบบจด
ทะเบียนตามกฎหมาย ทําใหซ่ึงสิ่งท่ีตามมาก็คือ การไมถูกบันทึกอยูในระบบทะเบียน (unregistered) เม่ือเปน
เชนนี้ ผลท่ีเกิดข้ึนก็คือ การดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจเปนไปดวยความยากลําบากเพราะขาดโอกาสในดานตางๆ  
อาทิ การเขาถึงแหลงเงินทุนจากระบบสถาบันการเงิน เปนตน  ในดานหลักประกันสังคม แรงงานนอกระบบไดรับ
ขอบเขตการใหความคุมครองและหลักประกันทางสังคมจากหนวยงานภาครัฐนอยกวาแรงงานในระบบ   ซ่ึงการ
ดําเนินงานในรูปแบบของพันธสัญญาของฝายตางๆท่ีเก่ียวของ ไมวาจะเปนพันธสัญญาระหวางภาครัฐกับภาครัฐ  
พันธสัญญาระหวางภาครัฐกับเอกชน  และพันธสัญญาระหวางภาคเอกชนกับภาคเอกชนนั้น  จะทําใหเกิดความ
ชัดเจนและเปนธรรมแกผูเก่ียวของในทางปฏิบัติของทุกฝาย  โดยการกําหนดเปนพันธสัญญาอาจอยูในรูปแบบของ
กฎหมายเพ่ือการควบคุม อาทิ “การข้ึนทะเบียนสถานประกอบการและการข้ึนทะเบียนผูท่ีทํางาน (ลูกจาง) ใน
สถานประกอบการ เพ่ือเปนการแสดงความสุจริตในการประกอบอาชีพท่ีเปดเผย และโปรงใส โดยจัดทําขอมูล
ตามท่ีกฎหมายกําหนด ตั้งแตสถานท่ีในการประกอบกิจการ รายชื่อผูประกอบการในการขออนุญาตสหกรณแท็กซ่ี
ขอมูลลูกจาง/แรงงานในสถานประกอบการ” เปนตน ซ่ึงการข้ึนทะเบียนนี้มีความจําเปนเพราะจะมีสวนชวยในการ
ปองกัน/ลดปญหาทางสังคม เชน ปญหาอาชญากรรม ปญหาการจี้ชิงทรัพย ท่ีเกิดจากการใชรถโดยสารสาธารณะ
ซ่ึงลวนเปนปญหาสําคัญในปจจุบัน  และยังเปนการสงเสริมภาพลักษณ /สนับสนุนการเติบโตของธุรกิจ และ
อุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศได   นอกจากนี้ การข้ึนทะเบียนยังเปนการชวยสนับสนุนการจัดทําฐานขอมูล
แรงงานนอกระบบของประเทศซ่ึงไมมีอยูในปจจุบนั อันจะเปนประโยชนตอการบริหารจัดการของภาครัฐ      

2) เพ่ิมโอกาสในการจางงานและการเพ่ิมรายได  ขอเสนอในงานวิจัยไดเสนอแนะใหมีการกําหนดเปน
พันธสัญญาในรูปแบบของกฎหมายเพ่ือการคุมครองและสนับสนุน อาทิ “การใหสิทธิและการคุมครองสวัสดิภาพ
ในการทํางานสําหรับผูท่ีทํางาน (ลูกจาง) ในสถานประกอบการสหกรณแท็กซ่ีตามท่ีไดข้ึนทะเบียนถูกตองตาม
กฎหมาย” และ “การกําหนดใหสถานประกอบการจัดใหมีการใหความรูแกผูท่ีทํางาน (ลูกจาง) ในสถาน
ประกอบการ เชน ความรูเฉพาะทางในการประกอบอาชีพ ความรูดานสุขภาพอนามัย ความรูดานกฎหมายท่ี
จําเปนสําหรับผูท่ีทํางาน (ลูกจาง) ในสถานประกอบการ เปนตน” นั้น ลวนเปนการสงเสริมการทํางานท่ีมีคุณคา 
(Decent Work) และสงเสริมคุณภาพชีวิตโดยรวมของแรงงานนอกระบบเหลานี้ใหดีข้ึน อยางชัดเจนเปนรูปธรรม
ไดมากท่ีสุด 

3) การสรางภูมิคุมกัน การกําหนดพันธสัญญาในรูปแบบของกฎหมายเพ่ือการคุมครองและสนับสนุน 
ดังท่ียกตัวอยางมาในขอ 2) ยังเปนการสรางภูมิคุมกันและลดอุปสรรคตอการไดทํางานท่ีมีคุณคาของผูขับรถแท็กซ่ี
ในสหกรณแท็กซ่ีดวย อาทิ การไมมีเวลาวางกับครอบครัว การทํางานท่ีมีคุณคาควรไดรับคาตอบแทนเพียงพอกับ
การยังชีพตามสถานะ ไมตองทํางานหนักมากเกินไปจนไมสามารถมีเวลาวางกับครอบครัว หรือไมมีเวลาเพ่ือการ
บันเทิง เปนตน  ท้ังนี้โดยการกําหนดสิทธิและจัดใหมีสวัสดิการแกกลุมผูใชแรงงาน/ลูกจางในสถานประกอบการท่ี
ชัดเจนและแจงใหทราบท่ัวกัน เพ่ือยึดเปนแนวในการปฏิบัติแกกลุมผูใชแรงงาน/ลูกจางอยางยุติธรรมในแนวทาง
เดียวกัน 

4) การสงเสริมการเจรจาและไตรภาคี  เห็นไดจากขอเสนอแนะในการกําหนดพันธสัญญาในรูปแบบของ
กฎหมายเพ่ือการคุมครองและสนับสนุนในดาน “การเปดชองทางในการสนับสนุนสหกรณแท็กซ่ีเพ่ือสงเสริมให
การประกอบธุรกิจเปนไปอยางเสรีและเปนธรรม ปองกันการกระทําอันเปนการผูกขาด ลดหรือจํากัดการแขงขันใน
การประกอบธุรกิจ” และ “การสนับสนุนการสรางเครือขายและความรวมมือระหวางภาคเอกชนสหกรณแท็กซ่ี” 
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ภาพท่ี 5.1  ตนแบบการดําเนินธุรกิจสําหรับสหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ีแบบมีสวนรวมอยางยั่งยืน 
        ท่ีมา: ปรับปรุงจากโครงการยอย “การพัฒนารูปแบบของการบริหารจัดการสําหรับสหกรณรถโดยสาร

สาธารณะแท็กซ่ีแบบมีสวนรวม” 

1) ระบบการจัดการบุคลากร 
2) ระบบการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3) ระบบการบริหารงานภายในองคกร 
4) ระบบการจัดการความรู 
5) ระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม 
6) ระบบการจัดการดานสุขภาพอนามัย 
7) ระบบสงเสริมสวัสดิการและการระดมเงินทุน 
 

1) ระบบการจัดการบุคลากร 
2) ระบบการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3)  ระบบการสงเสริมและสนับสนุน 
4)  ระบบการประกันคุณภาพภายในหนวยงาน 
 

1) ระบบการติดตอสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2) ระบบการจัดการและการสงเสริมความรู 
3) ระบบการจัดสรรงบประมาณและภาษี 
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5.2  ขอเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาในครั้งนี้ ทําใหทราบถึงตนแบบการดําเนินธุรกิจสําหรับสหกรณรถโดยสารสาธารณะ
แท็กซ่ีแบบมีสวนรวมอยางยั่งยืน ซ่ึงสามารถนําผลท่ีไดมาเปนประโยชนเชิงนโยบายของผูเก่ียวของ ตลอดจน
ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ เพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาคนควาวิจัยตอไป ดังนี้ 

 5.2.1  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ประการแรก:  ภาครัฐควรดําเนินการพัฒนาการดําเนินธุรกิจสําหรับสหกรณรถโดยสารสาธารณะ
แท็กซ่ีในระยะยาวอยางมีทิศทางท่ีชัดเจน มีการกําหนดแนวทางและวิธีการผานการกําหนดเปนตัวบทกฎหมายท้ัง
การบังคับ และการคุมครองหรือสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาอยางเปนระบบ โดยมีเอกชนเขามามีสวนรวมในการ
พัฒนา หนวยงานตางๆท่ีเก่ียวของจะตองรวมมือกันสงเสริมอยางมีเอกภาพเพ่ือใหเกิดผลในทางปฏิบัติอยางสอด
ประสานและจริงจัง เพ่ือใหการทํางานของแรงงานในสวนนี้กลายเปนการทํางานท่ีมีคุณคา และเปนการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของแรงงานในกลุมนี้ใหดีข้ึนอยางเปนรูปธรรม   
 ประการท่ีสอง:  ภาคเอกชนควรเรงดําเนินการพัฒนาระบบการจัดการบุคลากร  ระบบการสื่อสาร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระบบการบริหารงานภายในองคกร  ระบบการจัดการความรู  ระบบการจัดการดาน
สิ่งแวดลอม  ระบบการจัดการดานสุขภาพอนามัย  รวมถึงระบบสงเสริมสวัสดิการและการระดมเงินทุนในธุรกิจ
สหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ี  โดยประสานงานกับภาคีตางๆท่ีเก่ียวของ ซ่ึงจะชวยใหการดําเนินธุรกิจสําหรับ
สหกรณรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ีเปนไปอยางยั่งยืนในอนาคต     

ประการท่ีสาม:  ภาครัฐควรเรงสงเสริมผลักดันใหเกิดการรวมตัวของผูประกอบการเพ่ือแกไข
อุปสรรคตางๆท่ียังคงมีอยูในปจจุบันและเปนการพัฒนาธุรกิจรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ีอยางเปนระบบ รวมถึง
เพ่ือเปนตัวแทนในการนําเสนอความตองการและกําหนดขอเสนอแนะตางๆในการพัฒนาธุรกิจนี้ไปยังหนวยงาน
ภาครัฐไดอยางรอบดานและมีทิศทางท่ีถูกตองชัดเจน อันจะเปนประโยชนแกธุรกิจเองและสนับสนุนอุตสาหกรรม
อ่ืนๆท่ีเก่ียวของในระยะยาว เชน อุตสาหกรรมทองเท่ียว เปนตน  

 5.2.2  ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 

 ประการแรก:  ควรมีการศึกษาการดําเนินธุรกิจสําหรับรถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ีในรูปแบบอ่ืนๆ
ท่ีไมใชสหกรณแท็กซ่ีวามีความแตกตางกันหรือไม ในประเด็นใดบาง ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการวางแผนการดําเนิน
ธุรกิจ รวมถึงการกําหนดนโยบายของภาครัฐในสวนท่ีเก่ียวของไดอยางเหมาะสมมากยิ่งข้ึนกับธุรกิจนี้โดยรวม          
ในอนาคต    

 ประการท่ีสอง:  ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงลึกเพ่ิมเติมเก่ียวกับการดําเนินธุรกิจในแตละดาน          
ท้ังในดานกฎหมายและการบริหารจัดการ เนื่องจากยังไมไดมีการศึกษาเชิงลึกในแตละประเด็นท่ีไดนําเสนอไวใน
งานวิจัยนี้ ซ่ึงจะเปนการชวยพัฒนาองคความรูทางดานนี้ใหมากข้ึน อันจะเปนประโยชนท้ังในเชิงวิชาการและ
ประโยชนตอการดําเนินงานของผูประกอบการ และตอการกําหนดนโยบายและมาตรการท่ีเก่ียวของของภาครัฐได
อยางเหมาะสมมากยิ่งข้ึนในอนาคต 

 


