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 การวิจัย เรื่อง การลดระยะเวลาการแจงมติท่ีประชุมคณะกรรมการอํานวยการบัณฑิตวิทยาลัย ฉบับนี้ 

เปนการวิจัยที่ไดรับทุนสนับสนุนจากสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ประจําป

งบประมาณ 2558 โดยสนับสนุนใหบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการไดพัฒนางานประจําสูงานวิจัย R2R : 

Routine to Research  

 ผู วิจัยจึงขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ที่ไดใหโอกาสบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการไดพัฒนาตนเองรวมถึงการพัฒนางานประจําในตําแหนงนาที่ของตนเองใหมีประสิทธิภาพโดยการทํา

วิจัยและนําผลการวิจัยท่ีไดนําไปใชในการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานของตนเองตอไป 
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1.  ช่ือโครงการ :  การลดระยะเวลาการแจงมติท่ีประชมุคณะกรรมการอํานวยการบณัฑิตวทิยาลยั 
 

2.  ช่ือนักวิจัย  กนษิฐา  กฤตภคะ 
 

3.  หนวยงาน  บัณฑิตวิทยาลัย 
 

4.  เนื้อหา 
 

      4.1  ความเปนมาและความสําคญัของปญหา  
5
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    ในปจจุบันการประชุมเปนปจจัยสําคัญท่ีผูบริหารใชในการระดมความคิดท่ีหลากหลายจากบุคลากรและ
ผูเกี่ยวของ  เพือ่ใชคนหาความสามารถเฉพาะตัวมากที่สุดชิน้หนึ่ง ดังนัน้เมือ่พิจารณาถึงภาระหนาที่ของผูบริหาร
แลว ผูบริหารจึงเปนผูท่ีตองเก่ียวของกับการประชุมเปนอยางมาก นอกจากผูบริหารจะใชการประชุมเปนเครื่องมือ
สําคัญในการบริหารองคกรแลว ผูบริหารยังตองนําการประชุมมาเพ่ือใชในการบริหารทรัพยากรในองคกร เพ่ือศึกษา
การสรางความศรัทธา ความเชื่อใจในตัวผูบริหาร เพ่ือการประสานงาน การตัดสินใจตามผลการประเมินการ
ปฏิบัติงาน การใหคําปรึกษา การคิด หลีกเลี่ยง แกปญหา และการบํารุงขวัญสรางกําลังใจอีกดวย ซึ่งครอบคลุม
ภาระหนาท่ีของผูบริหารองคกรไดเกือบท้ังหมด 
 การประชุมจึงถือไดวา เปนกิจกรรมที่สําคัญของการอยู รวมกันเปนหมูคณะและเปนสิ ่งสําคัญใน     
การพัฒนาใหหนวยงานมีความเจริญกาวหนา สรางความสามัคคี และการมีสวนรวมในหนวยงานทุกหนวยงานท่ี
ตั้งข้ึนจึงจําเปนตองมีการพัฒนาและแกไขปญหาในหนวยงานของตน เพ่ือใหหนวยงานนั้น ๆ บรรลุวัตถุประสงคของ
หนวยงาน ซ่ึงเปนภาระหนาท่ีของหนวยงานท่ีถูกตั้งข้ึนมา สิ่งหนึง่ที่ผูบริหารหรือผูนําหนวยงานใชเปนเครื่องมือ
สําคัญในการดําเนินการดังกลาว ก็คือ 5

  ดังนั้นจึงอาจสรุปไดวา ความสามารถและทักษะในการประชุมเปนสิ่งที่มีความสําคัญและมี
ความจําเปนสําหรับทุกองคการในการบริหารงานใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ และ
จากศึกษาผลการดําเนินงานที่ผานมา พบวา การจัดสงมติที่ประชุมคณะกรรมการอํานวยการบัณฑิตวิทยาลัยใน
บางครั้งเกิดความลาชา ไมเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด (จํานวน 5 วันทําการ นับจากวันท่ีจัดประชุมคณะกรรมการ
อํานวยการบัณฑิตวิทยาลัย)  ทําใหผูเกี่ยวของ ไดแก ผูรับมติที่ประชุม (เจาของวาระการประชุม) ไมสามารถ
ดําเนินงานในสวนที่เกี่ยวของกับมติที่ประชุม หรือตามขอสังเกตและขอเสนอแนะของคณะกรรมการอํานวยการ
บัณฑิตวิทยาลัยไดทันเวลา กอใหเกิดความเสียหายในการปฏิบัติงาน 

การประชุม ไมมีหนวยงานไหนท่ีไมมีการประชุม บุคลากรทุกคนท่ีอยูใน
หนวยงานจะตองมีสวนเก่ียวของกับการประชุมเสมอ ไมวาจะในบทบาทของผูนําการประชุมหรือผูเขารวมประชุม 
และถึงแมวาการประชุมจะเปนเครื่องมือที่สําคัญ แตการดําเนินการประชุมที่มีประสิทธิภาพก็มีความสําคัญมาก
เชนกัน เพราะการประชุมท่ีมีประสิทธิภาพจะชวยใหหนวยงานมีการสื่อสารท่ีตรงกัน มีการประสานงานท่ีดี มีการ
ตัดสินปญหารวมกัน มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ปรึกษาหารือกัน และ
มีการสรางขวัญกําลังใจ  ใหกันและกัน แตหากการดําเนินการประชุมไมมีประสิทธิภาพ สิง่ทีก่ลาวมาขางตนก็ไม
อาจเกิดข้ึนไดและอาจเกิดผลเสียเชนเดียวกัน  

  ผูวิจัยในฐานะที่มีหนาที่ความรับผิดชอบโดยตรงในการดําเนินการจัดประชุมคณะกรรมการอํานวยการ
บัณฑิตวิทยาลัย จึงจําเปนตองมีการพัฒนามาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงานการประชุมฯ เพื่อเปนแนวทางในการ



ดําเนินการจัดการประชุมคณะกรรมการอํานวยการบัณฑิตวิทยาลัยท่ีมีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เปนข้ันตอน     
ที่รวดเร็ว ถูกตอง ประทับใจ และมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานสูงสุด เจาของวาระการประชุม สามารถ
ดําเนินงานในสวนที่เกี่ยวของกับมติที่ประชุมคณะกรรมการอํานวยการบัณฑิตวิทยาลัยตอไดทันที หรือสามารถ
ดําเนินการตามขอสังเกตและขอเสนอแนะของคณะกรรมการอํานวยการบัณฑิตวิทยาลัยไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา 
เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงสุด 
 

4.2  วัตถุประสงค   
   4.2.1  เพ่ือทราบขอมูลการปฏิบัติงานการจดัประชมุคณะกรรมการอํานวยการบณัฑิตวทิยาลยั 
 4.2.2 เพ่ือลดรอบระยะเวลาการปฏิบัติงานในข้ันตอนของการแจงมติที่ประชุมคณะกรรมการอํานวยการ

บัณฑิตวิทยาลัย ใหเกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

      4.3 ระเบียบวิธีวิจัย (กลุมตัวอยาง วิธีการศึกษา สถานท่ี ชวงเวลา การวิเคราะหขอมูล)  
        4.3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
           กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ เปนผูท่ีเสนอวาระการประชุมในชวงป พ.ศ. 2558 
  4.3.2  วิธีการศึกษา 

   เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยทําการศึกษาวิเคราะหเอกสารการประชุมและมติที่ประชุม 
คณะกรรมการอํานวยการบัณฑิตวิทยาลัย ตั้งแตชวงเดือนมกราคม พ.ศ. 2557 – เดือนเมษายน 2558 การประชุม
คณะกรรมการอํานวยการบัณฑิตวิทยาลัย ครั้งท่ี 1/2557 – การประชุมคณะกรรมการอํานวยการบัณฑิตวิทยาลัย 
ครั้งท่ี 3/2558 รวมท้ังสิ้น 15 ครั้ง (134 มติการประชุม) เพื่อนํามาประกอบการพิจารณาขอมูลการประชุม
คณะกรรมการอํานวยการบณัฑิตวทิยาลยั 
 4.3.3  สถานท่ี 
           บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

 4.3.4 ระยะเวลาการศึกษา 
    ผูวิจัยดําเนินการระหวางป พ.ศ. 2558 
 
  4.3.5 การวิเคราะหขอมูล 
   4.3.5.1 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยศึกษาเอกสารการประชุมและมติการประชุม
คณะกรรมการอํานวยการบัณฑิตวิทยาลัยทีผ่านมา ตั้งแตชวงเดือนมกราคม พ.ศ. 2557 – เดือนเมษายน 2558 การ
ประชุมคณะกรรมการอํานวยการบัณฑิตวิทยาลัย ครั้งท่ี 1/2557 – การประชุมคณะกรรมการอํานวยการบัณฑิต
วิทยาลัย ครั้งท่ี 3/2558 รวมท้ังสิ้น 15 ครั้ง มีมติการประชุมซ่ึงแจงผูเก่ียวของไปท้ังสิ้น 134 มติการประชุม   
    4.3.5.2 ทําเครื่องหมายลงในแบบบันทึกขอมูล ตามหัวขอที่ตรงกับระยะเวลาท่ีจัดสงมติท่ี
ประชมุคณะกรรมการอํานวยการบัณฑิตวิทยาลัย  
    4.3.5.3 รวบรวมขอมูลจากแบบบนัทึก และดําเนินการวิเคราะหขอมูล  
    4.3.5.4 สรุปผลการศึกษาวิจัย  

 



  4.4  ผลการศึกษา  
         ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยการศึกษาวิเคราะหมติที่ประชุมคณะกรรมการ 

อํานวยการบัณฑิตวิทยาลัย ตั้งแตชวงเดือนมกราคม พ.ศ. 2557 – เดือนเมษายน 2558 การประชุมคณะกรรมการ
อํานวยการบัณฑิตวิทยาลัย ครั้งท่ี 1/2557 – การประชุมคณะกรรมการอํานวยการบัณฑิตวิทยาลัย ครั้งท่ี 3/2558
รวมท้ังสิ้น 15 ครั้ง มีมติการประชุมซ่ึงแจงผูเก่ียวของไปท้ังสิ้น 134 มติการประชุม  ผูวิจัยพบผลการศึกษาท่ี
สามารถนํามาสรุป ไดดังนี้ 

1) มติการประชุมทีมี่การแจงมติการประชุมลาชา สวนใหญเปนมติการประชุมเรือ่งการพิจารณา  
(ราง) หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา (หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต หลักสูตรระดับมหาบัณฑิต และ
หลักสูตรระดับดุษฎีบัณฑิต)  

2) มติการประชุมที่มีการแจงมติการประชุมลาชาเปนอันดับรองลงมา ไดแก มติการประชุมที่ 
เกี่ยวกับเรื ่องการพิจารณา (ราง) ประกาศฯ ตาง ๆ ที่เปนฉบับใหม (ไมใชประกาศที่มีการแกไขเนื้อหา
บางสวน) 

3) หารือผูเก่ียวของ ประกอบดวย คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย (กรรมการและเลขานกุารการประชมุ) และ 
รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยฝายแผนงานและการประกันคุณภาพ (ผูชวยกรรมการและเลขานุการการประชุม) เพ่ือ
แจงประเด็นขอคนพบ 

4) ดําเนินการแตงตั้งหัวหนางานบริหารงานท่ัวไป ทําหนาท่ีเปนผูชวยกรรมการและเลขานุการการ 
ประชุมเพิ่มเติมอีก 1 คน เพื่อทําหนาที่เปนผูชวยในการดําเนินการถอดมติการประชุม และจัดทําบันทึกแจงมติ
การประชุม ตามท่ีผูวิจัยไดดําเนินการบันทึกการประชุมและจัดทํารายงานการประชุม  

5) ตรวจสอบความถูกตองของมติการประชุมตามท่ีหัวหนางานบริหารงานท่ัวไปไดเสนอมาอีกครั้ง  
กอนเสนอคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยลงนามแจงมติการประชุมตอผูเก่ียวของ 

6) การปรบัเปลีย่นแนวทางการดาํเนนิงานการแจงมตกิารประชมุคณะกรรมการอํานวยการบณัฑิต 
วิทยาลัย ผูวิจัยไดดําเนินการปรับเปลี่ยนแนวทางการดําเนินงานตั้งแตเดือน พฤษภาคม 2558 เปนตนมา ถึง
ปจจุบัน เปนเวลา 2 เดือน พบวา สามารถดําเนินการแจงมติการประชุมคณะกรรมการอํานวยการบัณฑิตวิทยาลัย
ทุกวาระการประชุม ทันตามระยะเวลาท่ีกําหนด (5 วันทําการ หลังจากวันที่จัดการประชุมคณะกรรมการ
อํานวยการบัณฑิตวิทยาลัย) 

7) ผูเก่ียวของกับมติท่ีประชุม หรือเจาของวาระการประขุม รับทราบมติการประชมุดวยความรวดเรว็  
สามารถดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไปไดทันที 
 
       4.5 การนาํผลงานวิจยัไปใชประโยชนในงานประจาํ (ตอนักศึกษา, เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน 
และหนวยงานอ่ืนๆ,  ผูรวมงาน)  
   4.5.1 การแจงมติท่ีประชุมคณะกรรมการอํานวยการบัณฑิตวิทยาลัยเปนไปอยางรวดเร็ว ตามเกณฑท่ี
กําหนด 
   4.5.2 ผูรับมติท่ีประชุม (เจาของวาระการประชุม) มีความพึงพอใจตอการแจงมติท่ีประชุมคณะกรรมการ
อํานวยการบัณฑิตวิทยาลัย 
 



       4.6. ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงวิธีการทํางาน  
        4.6.1 ลดระยะเวลาในการสงมตท่ีิประชุมคณะกรรมการอํานวยการบัณฑิตวิทยาลัย  
      4.6.2 ผูรับมติท่ีประชุม (เจาของวาระการประชุม) สามารถดําเนินงานในสวนทีเ่กี่ยวของกับมติที่ประชุม 
หรือตามขอสังเกตและขอเสนอแนะของคณะกรรมการอํานวยการบัณฑิตวิทยาลัยไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา และมี
ประสิทธิภาพ 
 

      4.7  บทเรียนท่ีไดรับ 
    การพัฒนาการจัดสงมติท่ีประชุมคณะกรรมการอํานวยการบัณฑิตวิทยาลัย สามารถดําเนินการไดอยาง 
รวดเร็ว เปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด ทําใหข้ันตอนการดําเนินการตาง ๆ สามารถดําเนินการตอไปไดอยางตอเนื่อง 
และมีประสทิธภิาพ  
 

4.8  ปจจัยแหงความสําเร็จ 
4.8.1 มหาวิทยาลัย/ผูบริหารหนวยงานใหการสนับสนุนการดําเนินงานทางดานนี้การพัฒนางาน 

ประจําสูงานวิจัย R2R : Routine to Research) อยางกวางขวาง จริงจัง และตอเนื่อง โดยใหการสนับสนุน
งบประมาณแกบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
   4.8.2  มีการวางแผนและมีแนวทางการดําเนินงานท่ีชัดเจน ชวยใหสามารถตรวจสอบเอกสาร 
การปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของไดอยางมีประสิทธภิาพ0

   4.8.3  ผูวิจัยเปนปฏิบัติหนาท่ีเปนผูชวยเลขานุการการประชุมคณะกรรมการอํานวยการบัณฑิต 
  

วิทยาลัยโดยตรง จึงมีความเชี่ยวชาญงานในหนาท่ี มีความรูในงานท่ีเก่ียวของในประเด็นท่ีตองการศึกษา และ
สามารถแสวงหาความรูไดดวยตนเอง 
   4.8.4  ไดมีการนําผลท่ีไดจากการพัฒนางานไปปฏิบัติจริงจนเกิดประสทิธภิาพ บรรลเุปาหมายการดาํเนนิงาน  
 
  4.9 การสนับสนุนท่ีไดรับจากผูบริหารหนวยงาน / องคกร 
   มหาวิทยาลัยไดมอบทุนในการทําผลงานวิจัย เพ่ือเปนการเปดโอกาสใหบุคลากรสายสนับสนุน 
วิชาการไดทําผลงานการวจิยั : การพัฒนางานประจาํสูงานวจิยั R2R : Routine to Research)  เพ่ือเปนการปรบัปรงุ 
หรือพัฒนางานประจําโดยใชวิธีวิจัยเปนเครื่องมือในการพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ ทําใหผูวิจัยไดรับความรู 
เก่ียวกับการพัฒนางานประจาํสูงานวจิยั นาํมาสูการลดระยะเวลาการปฏิบัติงานในการสงมติท่ีประชุมคณะกรรมการ
อํานวยการบัณฑิตวิทยาลัย  
 

 

 

 

 

 



 4.10 แสดงการเปรียบเทียบกอนการปรับปรุงและหลังการปรับปรุงตามข้ันตอน หรือนวัตกรรมท่ีสรางข้ึน 
 

กอนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง 

1.  การสงมตทิี่ประชมุคณะกรรมการอํานวยการบณัฑติ 
     วิทยาลัยบางคร้ังมีความลาชา ไมเปนไปตามเกณฑ 
    ที่กําหนด (5 วนัทาํการ)  

1.   การสงมตทิี่ประชมุคณะกรรมการอํานวยการบณัฑติ 
     วิทยาลัยเปนไปอยางรวดเร็ว ตามเกณฑที่กําหนด เกิด 
     ประสทิธิภาพ  
 

2.  ผูรับมติท่ีประชุม (เจาของวาระการประชมุ) ไม 
     สามารถดําเนนิงานในสวนที่เก่ียวของ หรือตาม 
     ขอสังเกตและขอเสนอแนะของทีป่ระชุม 
     คณะกรรมการอํานวยการบณัฑติวทิยาลยัไดทนั  
     (ในกรณทีี่มีเร่ืองเรงดวนที่ตองมีการดาํเนนิการตอ) 
 

2.  ผูรับมติท่ีประชุม (เจาของวาระการประชมุ)  
     สามารถดําเนนิงานในสวนที่เก่ียวของ หรือตาม 
     ขอสังเกตและขอเสนอแนะของทีป่ระชุม 
     คณะกรรมการอํานวยการบณัฑติวทิยาลยัไดทนัททีี่ไดรบั 
     มต ิทาํใหสามารถดาํเนนิการไดตามข้ันตอน เกิด 
     ประสทิธผิลในการปฏิบตังิาน 
      

 
     การพัฒนางานประจาํสูงานวจิยั R2R : Routine to Research เปนการปรบัปรงุหรอืพัฒนามาตรฐานการ 
ปฏิบัติงานลดระยะเวลาในการสงมติท่ีประชุมคณะกรรมการอํานวยการบัณฑิตวิทยาลัย ผลท่ีไดจากการสงมติการ
ประชุมทีร่วดเร็ว เปนไปตามเกณฑที่กําหนด ทําใหผู รับมติที่ประชุม  ซึ่งเปนเจาของวาระการประชุม สามารถ
ดําเนินงานในสวนที่เกี่ยวของกับมติที่ประชุมคณะกรรมการอํานวยการบัณฑิตวิทยาลัยตอไดทันที หรือสามารถ
ดาํเนนิการตามขอสงัเกตและขอเสนอแนะของคณะกรรมการอํานวยการบณัฑิตวทิยาลยัไดอยางรวดเรว็ ทันเวลา  
ทําใหเกิดประสทิธผิลในการปฏิบตังิาน เกิดคุณคา เปนประโยชนตอองคกรและผูเกีย่วของ 
 

 5. ประวัติผูเขียน 
 ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย)  นางสาวกนิษฐา กฤตภคะ  
 ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)  Miss Kanitha Krittapaka  
 ตําแหนงปจจุบัน   หัวหนาสํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย  
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	4.2.1  เพื่อทราบข้อมูลการปฏิบัติงานการจัดประชุมคณะกรรมการอำนวยการบัณฑิตวิทยาลัย

