
บทคัดย่อ 
 

ชื่อรายงานวิจัย:  การจัดการให้บริการผู้ป่วยนอกอย่างมีประสิทธิผล ของโรงพยาบาลวิชัยเวช  
  อินเตอร์เนชั่นแนล อ้อมน้อย  
ชื่อผู้วิจัย:  ดร.รัชฎา  ฟองธนกิจ  
ปีที่ท าการศึกษา:  2559 

 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาถึงสภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในการให้บริการ
ผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนชั่นแนลอ้อมน้อย 2) เพ่ือศึกษาถึงประสิทธิผลในการให้บริการ
ด้านต่างๆ เช่น ด้านการปฎิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ด้านการให้บริการ ด้านค่ารักษาพยาบาล ด้านสภาพแวดล้อม
รวมทั้งด้านสื่อต่างๆ ที่มีผลต่อการให้บริการของโรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนชั่นแนลอ้อมน้อย โดย
กลุ่มเป้าหมายของงานวิจัย คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาล
วิชัยเวชอินเตอร์เนชั่นแนลอ้อมน้อย โดยการจัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท าการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-
depth Interview)  ระดับผู้บริหารงานและหัวหน้าแผนกที่เก่ียวข้องกับการให้บริการผู้ป่วยนอกของ
โรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนชั่นแนล รวมทั้งสิ้นจ านวน 17 คน ผลการศึกษาพบว่า ด้านงบประมาณในการ
ด าเนินการได้มีการวางแผนในการจัดสรรงบประมาณในแต่ละปีโดยแบ่งเป็นงบลงทุนและงบค่าใช้จ่ายของแต่
ละแผนกงาน จึงท าให้ในแต่ละแผนกมีงบประมาณท่ีเพียงพอต่อการด าเนินงาน , ด้านบุคลากรผู้ให้บริการทาง
โรงพยาบาลมีการสรรหาบุคลากรมีความรู้ความสามารถเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพของ
แต่ละต าแหน่งงานทางด้านแพทย์มีการวินิจฉัยโรคที่รวดเร็ว มีความรู้ความสามารถในการส ารวจวินิจฉัยเฉพาะ
โรคและให้การรักษาที่รวดเร็ว ผู้ป่วยปลอดภัยได้ตามมาตราฐานด้านพยาบาล, ด้านระยะเวลาในการให้บริการ
ทางโรงพยาบาลจะก าหนดระยะเวลาให้บริการในทุกข้ันตอนท าให้ส่งผลถึงความพอใจของลูกค้า , ด้านความ
น่าเชื่อถือของโรงพยาบาลเน้นความสามารถบวกกับคุณภาพของบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในแต่ละด้าน ทั้ง
แพทย์ พยาบาล เทคนิคการแพทย์, ด้านการพยาบาลมีการฝึกอบรมพยาบาลเฉพาะทาง เพ่ือความเชื่อมั่นใน
การดูแลผู้ป่วยอย่างถูกต้อง รวดเร็ว มีประสิทธิ์ภาพไม่มีข้อผิดพลาดในการรักษาพยาบาล และด้านอื่นๆพบว่า 
มีการพัฒนาระบบบริการให้ดีขึ้นเพ่ือตอบสนองได้ทันตามความต้องการของลูกค้า รวมทั้งการให้บริการคลีนิค
ผู้ป่วยนอก การแพทย์ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางถึงเที่ยงคืน การบริการบวกเพ่ิมคลีนิคเวชศาสตร์การกีฬา เพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการของคนยุดใหม่ท่ีห่วงใยสุขภาพ คลีนิคชะลอวัย  
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