
 
 

บทท่ี 1 
 

บทน า 
 

 ในการศึกษาวิจัย เรื่อง “ การจัดการให้บริการผู้ป่วยนอกอย่างมีประสิทธิผลของโรงพยาบาลวิชัยเวช 
อินเตอร์เนชั่นแนล อ้อมน้อย”ซึ่งในบทนี้จะประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี้ 
 1.1 ความส าคัญและท่ีมาของปัญหา 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
1.1 ความส าคัญและปัญหาการวิจัย 

การให้บริการผู้ป่วยมีอัตราการเพ่ิมข้ึน ตามจ านวนโรงพยาบาลที่เพ่ิมทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งการแข่งขัน
ด้านคุณภาพการบริการแก่ผู้ป่วยเป็นสิ่งจ าเป็น และส าคัญของการให้บริการของโรงพยาบาล การศึกษาความ
ต้องการของผู้ป่วยนอกที่สามารถน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ป่วย 
เนื่องจากเมื่อมีการเจ็บป่วยเกิดข้ึนผู้ป่วยมักจะนึกถึงโรงพยาบาลเป็นอันดับแรก ดังจะเห็นได้จากจ านวนผู้ป่วยนอก
ของโรงพยาบาลต่างๆ ที่มักจะมีผู้ป่วยมารอรับบริการเป็นจ านวนมาก ตัวอย่าง เช่น โรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์
เนชั่นแนลอ้อมน้อย จะมีผู้มารอรับบริการ โดยเฉลี่ย 365 ,000 คนต่อปี  (ข้อมูลผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลวิชัย
เวชอินเตอร์เนชั่นแนลอ้อมน้อย , 2556)จากการศึกษาเก่ียวกับสภาพความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลทางด้านการ
รักษาพยาบาลที่มีไม่ว่าจะเป็นความสัมพันธ์ระหว่างพยาบาลกับผู้ป่วย แพทย์กับผู้ป่วย เจ้าหน้าที่กับผู้ป่วย ของ
โรงพยาบาลหรือแม้กระท่ังญาติผู้ป่วยที่มาเยี่ยมผู้ป่วยกับความคิดเห็นที่มีต่อโรงพยาบาลที่มารับการบริการ เช่น 
การตรวจร่างกายประจ าปี หรือตรวจร่างกายเพ่ือเข้าท างานล้วนแต่มีความสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์ของโรงพยาบาล
โดยตรง การให้บริการของโรงพยาบาลเน้นเพื่อตอบสนองความต้องการและท าให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ
ให้ได้มากที่สุด จะเห็นได้ว่าการเปลี่ยนแปลงของสังคม และผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของภาวะทางเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมต่างๆ ส่งผลให้การด าเนินธุรกิจ
ให้บริการต่างๆ ของประเทศขยายตัวไปอย่างรวดเร็ว ระบบการให้บริการทางการแพทย์ก็เช่นเดียวกัน ที่ต้องการ
การบริการที่เป็นองค์รวมครบวงจร จึงได้เกิดการทุ่มเททรัพยากร เพื่อการพัฒนาให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง และเพ่ือ
ให้บริการทางการแพทย์ของสถานพยาบาลทันสมัย ได้มาตรฐานตามหลักวิชาชีพ ที่ผู้ให้บริการก าหนดไว้ กลยุทธ์
การบริการอย่างมีคุณภาพจึงเป็นวิธีหนึ่งที่ท าให้องค์กรนั้นๆ มีความแตกต่างจากท่ีอ่ืน ในขณะเดียวกันผู้บริการก็มี
ความรู้ความเข้าใจในเรื่องสิทธิผู้ป่วยมากขึ้น มีความคาดหวังสูงขึ้น ท าให้โรงพยาบาลทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ต้อง
ปรับตัวเพ่ือรองรับและตอบสนองความต้องการของผู้บริการให้ได้มากที่สุด ท่ามกลางการแข่งขันที่เพ่ิมมากข้ึน จะ
เห็นได้ว่าโรงพยาบาลเป็นสถานพยาบาลที่จ าเป็นอย่างยิ่ง ต้องมีการให้บริการที่ตรงกับความคาดหวังของผู้มารับ
บริการและญาติของผู้มารับบริการ การบริการที่มีคุณภาพนั้นต้องสามารถตอบสนองความต้องการและความ
คาดหวังของผู้รับบริการ โดยเฉพาะโรงพยาบาลเอกชนจะต้องรับรู้จัดการน าการจัดการด้านต่างๆ รวมทั้งทางด้าน
การตลาดมาใช้เพื่อให้บริการที่มีคุณภาพตรงกับ ความคาดหวังของผู้บริการ ผู้ป่วยที่เข้ามารับบริการในโรงพยาบาล



 
 

ส่วนใหญ่ จะมาพร้อมกับความคาดหวังว่าการรักษาพยาบาลที่ได้รับนั้นเป็นการรักษาพยาบาลที่มีคุณภาพและได้รับ
บริการที่ประทับใจที่สุด (กฤษดา แสวงดี, 2551) 

โรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนชั่นแนลอ้อมน้อย เริ่มต้นขึ้นในปี 2530 เมื่อ รศ.ดร.นายแพทย์วิชัย วนดุรงค์
วรรณ และ ผศ.แพทย์หญิงสายสุณี วนดุรงค์วรรณ(เรียกรวมว่า “ผู้ก่อตั้ง ”) ซึ่งเป็นแพทย์ผู้มีประสบการณ์
ยาวนานจากสถาบันศิริราชพยาบาลและมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในการรักษาโรคกระดูกและข้อ ได้ร่วมกัน
จัดตั้ง บริษัท ศรีวิชัยพัฒนา จ ากัดให้บริการรักษาพยาบาล ภายใต้ชื่อโรงพยาบาลศรีวิชัย หนองแขม ตั้งอยู่บน
ถนนเพชรเกษม แขวงหนองค้างพลู เขตหนองแขม กรุงเทพ โดยทั้ง รศ.ดร.นายแพทย์วิชัย วนดุรงค์วรรณ และ 
ผศ.แพทย์หญิงสายสุณี วนดุรงค์วรรณ  เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่มาตั้งแต่เริ่มก่อตั้งบริษัท ต่อมาในปี 2534 รศ.ดร.
นายแพทย์วิชัย วนดุรงค์วรรณ และ ผศ.แพทย์หญิงสายสุณี วนดุรงค์วรรณ ได้ขยายกิจการแห่งใหม่ โดยได้เข้า
ซื้อหุ้นบริษัท เจ้าพระยาสถาปัตย์ จ ากัด และเปลี่ยนแปลงโครงสร้างครั้งใหญ่ โดยการเพ่ิมทุนจดทะเบียนจาก 
1 ล้านบาทเป็น 200 ล้านบาท แบ่งเป็น 2,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 100 บาท และเปลี่ยนชื่อเป็นบริษัท ศรี
วิชัยเวชวิวัฒน์ จ ากัด เพื่อด าเนินธุรกิจภายใต้ชื่อโรงพยาบาลศรีวิชัย อ้อมน้อย ซึ่งเปิดให้บริการอย่างเป็น
ทางการในปี 2536 โดยได้รับอนุญาตด าเนินการเป็นโรงพยาบาลทั่วไป (General Hospital) ขนาด 200 เตียง
ตั้งอยู่บนเนื้อที่ประมาณ 31 ไร่ บนถนนเพชรเกษม ต าบลอ้อมน้อย อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
หลังจากนั้นได้มีการเพิ่มทุนจดทะเบียนอีกหลายครั้ง เพื่อตอบสนองการเจริญเติบโตทางธุรกิจ โดยเพิ่มเป็น 
300 ล้านบาท, 350 ล้านบาท และ 535 ล้านบาท ในปี 2551, 2553 และ 2554 ตามล าดับ ทั้งนี้ ในปี 2554 
บริษัทได้มีการแปลงสภาพเป็นบริษัทมหาชน ภายใต้ชื่อ บริษัท ศรีวิชัยเวชวิวัฒน์ จ ากัด (มหาชน) 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นการศึกษาในเรื่องการจัดการให้บริการผู้ป่วยนอกอย่างมีประสิทธิผลของ
โรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนชั่นแนลอ้อมน้อย จึงเป็นเรื่องท่ีมีความส าคัญเพ่ือจะได้น าผลของ การศึกษาไป
เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการปฎิบัติงานของโรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนชั่นแนลอ้อมน้อย โดยเฉพาะใน
ด้านการจัดการให้บริการผู้ป่วยนอกอย่างมีประสิทธิผล 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ผู้วิจัยมีจุดมุ่งหมายที่จะศึกษาถึงการจัดการให้บริการผู้ป่วยนอกที่มาใช้บริการพยาบาลโรงพยาบาลวิชัย

เวชอินเตอร์เนชั่นแนลอ้อมน้อย ดังนี้ 
1. เพ่ือศึกษาถึงสภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในการให้บริการผู้ป่วยนอกของ โรงพยาบาลวิชัยเวช

อินเตอร์เนชั่นแนลอ้อมน้อย 
2. เพ่ือศึกษาถึงประสิทธิผลในการให้บริการด้านต่างๆ เช่น ด้านการปฎิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ด้านการ

ให้บริการ ด้านค่ารักษาพยาบาล ด้านสภาพแวดล้อมรวมทั้งด้านสื่อต่างๆ ที่มีผลต่อการให้บริการของโรงพยาบาล
วิชัยเวชอินเตอร์เนชั่นแนลอ้อมน้อย 

3. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรค ในการปฏิบัติงานการให้บริการของผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลวิชัยเวช
อินเตอร์เนชั่นแนลอ้อมน้อย 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

ผู้วิจัยคาดว่างานวิจัยเรื่องนี้จะก่อให้เกิดประโยชน์ดังต่อไปนี้ 
1. ท าให้ทราบถึงสภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในการให้บริการผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลวิชัยเวช

อินเตอร์เนชั่นแนลอ้อมน้อย  



 
 

2. ท าให้ทราบถึงประสิทธิผลของพนักงานในการให้บริการผู้ป่วยนอกของ โรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์
เนชั่นแนลอ้อมน้อย  

3. ท าให้ทราบถึงปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของพนักงานในการให้บริการผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาล
วิชัยเวชอินเตอร์เนชั่นแนลอ้อมน้อย 

ขอบเขตของโครงการวิจัย 
1.ขอบเขตด้านเนื้อหา 

โดยกลุ่มเป้าหมายของงานวิจัย คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการผู้ป่วยนอกของ
โรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนชั่นแนลอ้อมน้อย โดยการจัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท าการสัมภาษณ์เจาะลึก 
ระดับผู้บริหารงานและหัวหน้าแผนกที่เก่ียวข้องกับการให้บริการผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนชั่น
แนล รวมทั้งสิ้นจ านวน 17 คน 

2. ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาวิจัยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) หน่วยวิเคราะห์คือความ

คิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์ต่างๆ ของการจัดการ การวางแผนการให้บริการ การประเมินผลจากผู้อ านวยการ
โรงพยาบาลและรองผู้อ านวยการโรงพยาบาล รวมทั้งหัวหน้าแผนกต่างๆ ที่เก่ียวข้อง กับการให้บริการผู้ป่วยนอก 
รวมทั้งสิ้นจ านวน 17 คน ซึ่งประกอบไปด้วย 

(1) ผู้อ านวยการโรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนชั่นแนลอ้อมน้อย 
(2) รองผู้อ านวยการโรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนชั่นแนลอ้อมน้อย 
(3) หัวหน้าแผนกห้องจ่ายยาและเวชภัณฑ์โรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนชั่นแนลอ้อมน้อย 
(4) หัวหน้าแผนกรังสีวินิจฉัยโรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนชั่นแนลอ้อมน้อย 
(5)หัวหน้าแผนกกายภาพบ าบัดโรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนชั่นแนลอ้อมน้อย 
(6)หัวหน้าแผนกห้องปฏิบัติการเทคนิคการแพทย์โรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนชั่นแนลอ้อมน้อย 
(7)หัวหน้าแผนกผู้ป่วยนอก(S) โรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนชั่นแนลอ้อมน้อย 
(8)หัวหน้าแผนกฉุกเฉินโรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนชั่นแนลอ้อมน้อย 
(9)หัวหน้าแผนก OPD สูตินรีเวชโรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนชั่นแนลอ้อมน้อย 
(10)หัวหน้าแผนก OPD ศัลย์ฯโรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนชั่นแนลอ้อมน้อย 
(11)หัวหน้าแผนก OPD อายุรกรรมโรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนชั่นแนลอ้อมน้อย 
(12)หัวหน้าแผนก OPD กุมารเวชโรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนชั่นแนลอ้อมน้อย 
(13)หัวหน้าแผนก OPD กระดูกและข้อโรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนชั่นแนลอ้อมน้อย 
(14)หัวหน้าแผนก OPD ตรวจสุขภาพโรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนชั่นแนลอ้อมน้อย 
(15)หัวหน้าแผนกเวชระเบียนโรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนชั่นแนลอ้อมน้อย 
(16)หัวหน้าแผนกน าส่งโรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนชั่นแนลอ้อมน้อย 
(17)หัวหน้าแผนกลูกค้าสัมพันธ์โรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนชั่นแนลอ้อมน้อย 

3. ขอบเขตด้านพื้นที ่
โรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนชั่นแนลอ้อมน้อย จังหวัดสมุทรสาคร 

ตารางท่ี 1-1 จ าแนกกลุ่มตัวอย่างส าหรับการสัมภาษณ์  



 
 

หน่วยงาน 
ต าแหน่ง

ผู้บริหาร/หัวหน้า
หน่วยงาน 

ระดับเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติการทั่วไป 

1. ผู้อ านวยการโรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนชั่นแนลอ้อมน้อย อย่างน้อย 1 ท่าน อย่างน้อย 2 ท่าน 
2. รองผู้อ านวยการโรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์เนชั่นแนล อ้อมน้อย อย่างน้อย 1 ท่าน อย่างน้อย 2 ท่าน 
3. หัวหน้าแผนกห้องจ่ายยาและเวชภัณฑโ์รงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนชั่น
แนลอ้อมน้อย 

อย่างน้อย 1 ท่าน อย่างน้อย 2 ท่าน 

4. หัวหน้าแผนกรังสีวินิจฉัยโรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์เนชั่นแนล อ้อม
น้อย 

อย่างน้อย 1 ท่าน อย่างน้อย 2 ท่าน 

5. หัวหน้าแผนกกายภาพบ าบัดโรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์เนชั่นแนล 
อ้อมน้อย 

อย่างน้อย 1 ท่าน อย่างน้อย 2 ท่าน 

6. หัวหน้าแผนกห้องปฏิบัติการเทคนิคการแพทย์โรงพยาบาลวิชัยเวช 
อินเตอร์เนชั่นแนล อ้อมน้อย 

อย่างน้อย 1 ท่าน อย่างน้อย 2 ท่าน 

7. หัวหน้าแผนกผู้ป่วยนอก(S) โรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์เนชั่นแนล อ้อม
น้อย 

อย่างน้อย 1 ท่าน อย่างน้อย 2 ท่าน 

8. หัวหน้าแผนกฉุกเฉินโรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์เนชั่นแนล อ้อมน้อย อย่างน้อย 1 ท่าน อย่างน้อย 2 ท่าน 
9. หัวหน้าแผนก OPD สูตินรีเวชโรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์เนชั่นแนล 
อ้อมน้อย 

อย่างน้อย 1 ท่าน อย่างน้อย 2 ท่าน 

10. หัวหน้าแผนก OPD ศัลย์ฯโรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์เนชั่นแนล อ้อม
น้อย 

อย่างน้อย 1 ท่าน อย่างน้อย 2 ท่าน 

11. หัวหน้าแผนก OPD อายุรกรรมโรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์เนชั่นแนล 
อ้อมน้อย 

อย่างน้อย 1 ท่าน อย่างน้อย 2 ท่าน 

12. หัวหน้าแผนก OPD กุมารเวชโรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์เนชั่นแนล 
อ้อมน้อย 

อย่างน้อย 1 ท่าน อย่างน้อย 2 ท่าน 

13. หัวหน้าแผนก OPD กระดูกและข้อโรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์เนชั่น
แนล อ้อมน้อย 

อย่างน้อย 1 ท่าน อย่างน้อย 2 ท่าน 

14. หัวหน้าแผนก OPD ตรวจสุขภาพโรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์เนชั่น
แนล อ้อมน้อย 

อย่างน้อย 1 ท่าน อย่างน้อย 2 ท่าน 

15. หัวหน้าแผนกเวชระเบียนโรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์เนชั่นแนล อ้อม
น้อย 

อย่างน้อย 1 ท่าน อย่างน้อย 2 ท่าน 

16. หัวหน้าแผนกน าส่งโรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์เนชั่นแนล อ้อมน้อย อย่างน้อย 1 ท่าน อย่างน้อย 2 ท่าน 
17. หัวหน้าแผนกลูกค้าสัมพันธ์โรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์เนชั่นแนล 
อ้อมน้อย 

อย่างน้อย 1 ท่าน อย่างน้อย 2 ท่าน 

 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. การบริการพยาบาล หมายถึง การบริหารกิจกรรมพยาบาลที่มีการให้บริการตามขั้นตอนต่างๆ ของการ

พยาบาลที่ต่อเนื่องกันตั้งแต่เริ่มต้นของงาน จนงานนั้นเสร็จสิ้นลง 



 
 

2. ความคิดเห็น หมายถึง ความคิดเห็นในการได้รับบริการ หรือ ทัศนคติหลักจากการเข้าบริการ ซึ่งถ้า
ได้รับบริการตามที่คาดหวังไว้ จะท าให้ผู้รับบริการเกิดความคิดเห็นที่ดี แต่ถ้าไม่ได้รับบริการตามที่คาดหวังไว้ ก็จะ
เกิดความคิดเห็นที่ไม่ดี 

3. ทันตกรรม หมายถึง แผนกที่ด าเนินการโดยทันตแพทย์ผู้เชี่ยวชาญพร้อมเครื่องมืออุปกรณ์ท่ีทันสมัย 
สะอาด ปลอดภัย ให้บริการครบทุกด้านเกี่ยวกับสุขภาพฟัน เช่น ครอบฟัน อุดฟัน ขูดหินปูน จัดฟัน รักษารากฟัน 

4. บริการรถพยาบาล (Ambulance) หมายถึง การให้บริการรถพยาบาล (Ambulance) ที่ให้บริการ
รับส่งผู้ป่วยทั่วประเทศ และตลอด 24 ชั่วโมง พร้อมทีมเจ้าหน้าที่ รักษาพยาบาล ที่คอยดูแลตลอดการเดินทาง
อย่างปลอดภัยด้วยอุปกรณ์ที่ครบและทันสมัยภายในโรงพยาบาล 

5. ผู้เข้ารับการบริการ หมายถึง ประชาชนที่เข้ามารับการบริการจากโรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนชั่น
แนลอ้อมน้อย 

6. พนักงานของโรงพยาบาล หมายถึง บุคลากรที่มีหน้าที่ให้บริการภายใต้การควบคุมของโรงพยาบาล
วิชัยเวชอินเตอร์เนชั่นแนลอ้อมน้อย 

7.ผู้ป่วยนอก หมายถึง ผู้ป่วยหรือประชาชนที่มาใช้บริการรักษาพยาบาลและสามารถดูแลตนเองได้โดยไม่
ต้องเข้าท าการรักษาตัวในโรงพยาบาล 

8. พยาบาล หมายถึง บุคลากรผู้ส าเร็จหลักสูตรวิชาการพยาบาล ผดุงครรภ์ และอนามัย ไม่ว่าผู้นั้นจะ
ส าเร็จการศึกษาชั้นปริญญาบัตร อนุปริญญาบัตร หรือ ประกาศนียบัตร ซึ่งปฏิบัติงานอยู่ในโรงพยาบาล วิชัยเวช
อินเตอร์เนชั่นแนลอ้อมน้อย 

9.ภาพลักษณ ์หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในใจที่บุคคลมีความรู้สึก ต่อบุคคลสถาบันองค์การฯลฯ โดยในที่นี้
หมายถึง ภาพลักษณ์ในด้านการบริการของโรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนชั่นแนลอ้อมน้อย  ในมุมมองของผู้เข้ารับ
บริการแผนกผู้ป่วยนอก 

10. ศูนย์ไตเทียม (Hemodialysis Center) คือ ศูนย์ที่ให้บริการรักษาผู้ป่วยโรคไตวายเรื้อรังและเฉียบพลัน
ด้วยการฟอกเลือด โดยใช้เครื่องไตเทียม ( Hemodialysis) ซึ่งเครื่องไตเทียมจะท าหน้าที่ขจัดของเสียออกจาก
ร่างกาย โดยอาศัยตัวกรองเลือด ศูนย์ไตเทียมโรงพยาบาล วิชัยเวชอินเตอร์เนชั่นแนลอ้อมน้อย เปิดบริการพิเศษ
ดูแลผู้ป่วยในรายที่ฉุกเฉินตลอด 24 ชั่วโมง โดยทีมแพทย์และพยาบาลที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ มี
เครื่องไตเทียมท่ีทันสมัยพร้อมให้บริการกว่า 15 เครื่อง วันละ 3 รอบ 

11.ศูนย์โรคกระดูกและข้อ (Bone and Joint Center)ให้บริการผู้ป่วยโรคกระดูกแบบครบวงจร ด้วย
ทีมแพทย์ผู้เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์โดยตรงด้านกระดูก พร้อมห้องผ่าตัดกระดูก ให้บริการดูแลเฉพาะทาง
พร้อมด้วยทีมพยาบาล และทีมกายภาพบ าบัดด้วยเครื่องมือกายภาพบ าบัดที่ทันสมัยในการดูแลเอาใจใส่ผู้ป่วยดั่ง
ญาติมิตร 

12. ศูนย์รังสีวิทยา หมายถึง ศูนย์บริการวางแผนการรักษาด้วยคอมพิวเตอร์ วางแผนการรักษาด้วยรังสี
เพ่ือการฉายรังสีที่แม่นย าและเที่ยงตรงมีประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือบริการรักษาโรคมะเร็งด้วยเครื่อง โคบอลท์ 60 
(Cobalt-60 Teletherapy) ฉายผ่านกระดูก และส่งปริมาณรังสีไปยังก้อนเนื้อมะเร็งโดยตรง เครื่องซิมูเลเตอร์ 
(Simulator) อาศัยเครื่องเอกซเรย์วินิจฉัยในการก าหนดของเขตการฉายรังสี ให้เป็นไปอย่างถูกต้องแม่นย า 

13. หน่วยเคหะเวชบริการ (Home Health Care) หมายถึง หน่วยงานที่บริการสุขภาพเคลื่อนที่ให้บริการ
ดูแลสุขภาพเหมือนอยู่ในโรงพยาบาลด้วยทีมแพทย์และพยาบาล ดูแลเอาใจใส่ผู้ป่วยอย่างอบอุ่น และมีมาตรฐาน
การรักษาในระดับสากล 



 
 

14. แผนกผู้ป่วยนอก หมายถึง หน่วยงานที่ให้บริการตรวจรักษาโรคทั่วไปทุกชนิดแก่ผู้ป่วยหรือประชาชน
ที่มาใช้บริการและสามารถดูแลตนเองได้ โดยไม่ต้องเข้าพักรักษาตัวในโรงพยาบาล 

15. แพทย์ หมายถึง บุคลากรที่ส าเร็จการศึกษาปริญญาแพทย์ศาสตร์บัณฑิต ซึ่งปฏิบัติงานอยู่ในโรงพยาบาล
วิชัยเวชอินเตอร์เนชั่นแนลอ้อมน้อย 

16. โรงพยาบาล หมายถึง องค์กรหรือสถาบันที่ท างานด้านการแพทย์ที่มีหน้าที่ในการบริการสาธารณสุข
ทุกด้านแก่ประชาชน ทั้งด้านการรักษาพยาบาล การป้องกันโรค การบริการผู้ป่วยนอกที่มีการควบคุมไปถึงบ้านของ
ผู้ป่วยเอง นอกจากนี้ยังเป็นที่ฝึกอบรมและค้นคว้าวิจัยปัญหาทางการรักษาพยาบาลเพ่ือไว้เป็นแนวทางการปรับปรุง
การให้บริการของโรงพยาบาล 

17.โรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนชั่นแนลอ้อมน้อยหมายถึง โรงพยาบาลขนาด 200 เตียง ตั้งอยู่บน
เนื้อท่ีประมาณ 31 ไร่ บนถนนเพชรเกษม ต าบลอ้อมน้อย อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร หลังจากนั้น
ได้มีการเพิ่มทุนจดทะเบียนอีกหลายครั้ง เพื่อตอบสนองการเจริญเติบโตทางธุรกิจ โดยเพิ่มเป็น 300 ล้านบาท, 
350 ล้านบาท และ 535 ล้านบาท ในปี 2551, 2553 และ 2554 ตามล าดับ ทั้งนี้ ในปี 2554 บริษัทได้มีการ
แปลงสภาพเป็นบริษัทมหาชน ภายใต้ชื่อ บริษัท ศรีวิชัยเวชวิวัฒน์ จ ากัด (มหาชน) 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 


