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 การศึกษากลยุทธ์การประกอบการและปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านค้าปลีก แบบ
ด้ังเดิมในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร : มิติการวิเคราะห์เจ้าของกิจการ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากลยุทธ์
การประกอบการและปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมของผู้ประกอบการใน
เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมจากการแจกแบบสอบถามผู้ประกอบการค้าปลีกจํานวน 400 
ราย 

ผลการศึกษา พบว่า ด้านกลยุทธ์การประกอบการ รายด้าน ได้แก่ กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.57) โดยให้ความสําคัญกับคุณภาพของสินค้าที่นํามาวาง
จําหน่าย กลยุทธ์ด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.07) โดยกําหนดราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของสินค้า กลยุทธ์ด้านสถานที่จัดจําหน่ายโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.10) โดยการจัด
ตกแต่งร้านสะดวกแก่การเลือกซ้ือสินค้า และกลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของกลยุทธ์ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้
บริการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม พบว่า ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับกลยุทธ์ทางด้านส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมด้านลูกค้าเข้ามารับบริการ (y) อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ได้แก่ ด้านราคา (x2) และด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (x3) โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .772 และ .538 ตามลําดับ  
 
   
 ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการเขตพ้ืนท่ีอ่ืน เพ่ือนํามาใช้เป็นแนวทาง
ในการปรับปรุง และวางแผนกลยุทธ์การดําเนินงานให้ประสบความสําเร็จเพราะธุรกิจค้าปลีก ใน
ปัจจุบันมีการแข่งขันกันมากขึ้น  
 2. ควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากตัวแปรท่ีงานวิจัยน้ีได้ทําการศึกษา เพ่ือดู
ภาพลักษณ์ของร้านค้าปลีก และหากลยุทธ์ในการพัฒนาปรับปรุงร้านค้าปลีกให้ดีย่ิงขึ้น  


