
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถาม 
 

การวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การประกอบการและปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านค้าปลีก  
แบบด้ังเดิมในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร : มิติการวิเคราะห์เจ้าของกิจการ” 

 
เรียน ท่านเจ้าของร้านค้าปลีก 
 แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึ้นประกอบการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การประกอบการและปัจจัยที่มีผล
ต่อการเลือกใช้บริการร้านค้าปลีก แบบดั้งเดิมในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร : มิติการวิเคราะห์เจ้าของ
กิจการ  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากลยุทธ์และปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านค้าปลีก แบบ
ด้ังเดิมในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ดังน้ันผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านเจ้าของร้านค้าปลีก
แบบด้ังเดิม กรอกข้อมูลตามความเป็นจริง โดยข้อมูลของท่านจะนํามาใช้ในการวิเคราะห์ กลยุทธ์และ
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านค้าปลีก แบบด้ังเดิมในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 
และไม่มีผลกระทบต่อตัวท่านแต่อย่างใด และผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง ท่ีให้ข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการวิจัยในครั้งน้ี 
 
แบบสอบถามประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการร้านค้าปลีก 
 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์ทางด้านส่วนประสมทางการตลาด  
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการร้านค้าปลีก 
1. เพศ 
 1. ชาย     2. หญิง 
 
2. อายุ 
  1. ตํ่ากว่า 20 ปี    2. 20 – 30 ปี 
 3. 31 – 40 ปี    4. 41 ปีขึ้นไป 
 
3. การศึกษาสูงสุดของท่าน 
 1. ประถมศึกษา    2. มัธยมศึกษาตอนต้น 
 3. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 4. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
 5. ปริญญาตรี    6. สูงกว่าปริญญาตรี 
 
4. ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 
 1. 1 - 3 ปี    2. 4 – 6 ปี 
 3. 7 – 9 ปี    4. 10 ปีขึ้นไป 
 



ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับกลยุทธ์ทางด้านส่วนประสมทางการตลาด 
คําชี้แจง ข้อความต่อไปน้ีเป็นระดับความสําคัญของกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด โปรดทํา
เครื่องหมาย   ลงในคําตอบการจัดเรียงลําดับความสําคัญจากมากท่ีสุดไปจนถึงน้อยที่สุด ท่ีตรงกับ
ความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียวเท่าน้ัน 
 

ข้อ กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด 

ระดับความสําคัญของกลยุทธ์ 
ส่วนประสมการตลาด 

มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
1 นําสินค้าท่ีออกใหม่และอยู่ในความต้องการของลูกค้ามา

จําหน่ายอย่างสม่ําเสมอ 
     

2 ให้ความสําคัญกับคุณภาพของสินค้าท่ีนํามาวางจําหน่าย      
3 นําสินค้าท่ีมีความหลากหลายมาจําหน่ายในร้าน      
4 การจัดวางสินค้าเป็นหมวดหมู่      
5 รักษาความสะอาดร้านค้าและสินค้า      

ด้านราคา 
1 ให้ความสําคัญกับการติดป้ายราคาท่ีชัดเจน      
2 กําหนดราคาสินค้าใกล้เคียงกับร้านค้าปลีกท่ัวไป      
3 กําหนดราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า      
4 กําหนดราคาโดยใช้เกณฑ์จิตวิทยา (ลงท้ายด้วยเลข 9)      

ด้านสถานที่จัดจําหน่าย 
1 ทําเลท่ีตั้งอยู่ใกล้แหล่งท่ีพักอาศัย      
2 ทําเลท่ีตั้งของร้านสะดวกต่อการเดินทาง      
3 การจัดตกแต่งร้านสะดวกแก่การเลือกซ้ือสินค้า      
4 ป้ายช่ือร้านมีความโดดเด่น จดจําง่าย      
5 มีบริการส่ังซ้ือสินค้าทางอินเตอร์เน็ต      

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1 สามารถต่อรองราคาสินค้าได้      
2 มีการให้เครดิตแก่ลูกค้าขายสินค้าเป็นเงินเช่ือ      
3 มีการจัดรายการส่งเสริมการขาย (ลดราคา แจกของแถม)      
4 มีการติดป้ายโฆษณาสินค้าเพื่อให้ลูกค้าเกิดการรับรู้      

 
 

&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&& 
 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์  


