
บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
การศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษาระดับกลยุทธ์การประกอบการของธุรกิจค้าปลีกแบบด้ังเดิม

สําหรับผู้ประกอบการ และปัจจัยกลยุทธ์ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในเขต
ดุสิต กรุงเทพมหานคร ในทัศนะของเจ้าของกิจการ เพ่ือนําผลการศึกษาในครั้งนี้ไปใช้เป็นข้อมูล
ทางด้านกลยุทธ์การตลาด ซ่ึงผู้ประกอบการ หรือผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง สามารถนําเอาผลการวิจัยในครั้ง
น้ีเป็นสารสนเทศในการตัดสินใจกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เพ่ือให้เหมาะสมกับกลุ่มตลาดเป้าหมาย 
อันจะก่อให้เกิดการได้เปรียบเชิงการแข่งขัน และส่งผลต่อความสําเร็จของธุรกิจต่อไป  
  
สรุปผลการวิจัย 

ผลจากการศึกษา “กลยุทธ์การประกอบการและปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านค้า
ปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร : มิติการวิเคราะห์เจ้าของกิจการ” สามารถสรุปได้ดังน้ี   
  

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม     
จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 - 40 ปี มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีระยะเวลาในการประกอบธรุกิจ 10 ปีขึ้นไป  
 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาด 
จากผลการศึกษาพบว่า ลูกค้าให้ความสําคัญกับส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม อยู่ในระดับ

มาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
ด้านผลิตภัณฑ์ 
ลูกค้าให้ความสําคัญกับส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวม อยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ให้ความสําคัญกับคุณภาพของสินค้าท่ีนํามาวางจําหน่าย  รักษา
ความสะอาดร้านค้าและสินค้า  นําสินค้าท่ีออกใหม่และอยู่ในความต้องการของลูกค้ามาจําหน่ายอย่าง
สมํ่าเสมอ  พร้อมท้ังการจัดวางสินค้าเป็นหมวดหมู่  และนําสินค้าที่มีความหลากหลายมาจําหน่ายใน
ร้าน  ลูกค้าให้ความสําคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

ด้านราคา 
ลูกค้าให้ความสําคัญกับส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคาโดยรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  กําหนดราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า  ให้ความสําคัญกับการติด
ป้ายราคาท่ีชัดเจน  กําหนดราคาสินค้าใกล้เคียงกับร้านค้าปลีกทั่วไป  และกําหนดราคาโดยใช้เกณฑ์
จิตวิทยา (ลงท้ายด้วยเลข 9)  ลูกค้าให้ความสําคัญอยู่ในระดับมาก  

ด้านสถานที่ 
ลูกค้าให้ความสําคัญกับส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานที่จัดจําหน่ายโดยรวม  อยู่ใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  การจัดตกแต่งร้านสะดวกแก่การเลือกซ้ือสินค้า  ทําเลท่ีต้ัง
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อยู่ใกล้แหล่งที่พักอาศัย  ทําเลที่ต้ังของร้านสะดวกต่อการเดินทาง  ป้ายชื่อร้านมีความโดดเด่น จดจํา
ง่าย  และมีบริการสั่งซ้ือสินค้าทางอินเตอร์เน็ต ลูกค้าให้ความสําคัญอยู่ในระดับมาก 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ลูกค้าให้ความสําคัญกับส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวม    อยู่

ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  มีการจัดรายการส่งเสริมการขาย (ลดราคา แจก
ของแถม)  มีการติดป้ายโฆษณาสินค้าเพ่ือให้ลูกค้าเกิดการรับรู้  สามารถต่อรองราคาสินค้าได้  มีการ
ให้เครดิตแก่ลูกค้าขายสินค้าเป็นเงินเช่ือ  ลูกค้าให้ความสําคัญอยู่ในระดับมาก 
   

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์อิทธิพลของกลยุทธ์ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการ
เลือกใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร: มิติการวิเคราะห์เจ้าของกิจการ 

จากผลการศึกษาพบว่า ลูกค้ามีรูปแบบการดําเนินชีวิตโดยรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า  

ด้านกําไรเมื่อเทียบกับปีท่ีผ่านมา 
ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตัวแปรท่ีสามารถกลยุทธ์ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อ

การเลือกใช้บริการร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมด้านกําไรเมื่อเทียบกับปีท่ีผ่านมา (y) คือ ด้านผลิตภัณฑ์ 
(x1) โดยตัวแปรนี้สามารถร่วมกันพยากรณ์กลยุทธ์ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการ
เลือกใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมด้านกําไรเม่ือเทียบกับปีท่ีผ่านมา (y) ได้ร้อยละ 41.9 

ด้านผลประกอบการปีท่ีแล้วเทียบกับปีท่ีผ่านมา 
ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์กลยุทธ์ทางด้านส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมด้านผลประกอบการปีที่แล้วเทียบกับปีท่ีผ่านมา (y) 
คือ ด้านช่องทางจัดจําหน่าย (x3) โดยตัวแปรนี้สามารถร่วมกันพยากรณ์กลยุทธ์ทางด้านส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีต่อการเลือกใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมด้านผลประกอบการปีท่ีแล้วเทียบกับปี
ท่ีผ่านมา (y) ได้ร้อยละ 51.9 

ด้านลูกค้าเข้ามารับบริการ 
ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์กลยุทธ์ทางด้านส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมด้านลูกค้าเข้ามารับบริการ (y) โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านราคา (x2) และด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (x3) ตามลําดับ โดยตัวแปรท้ัง 
2 ตัวนี้สามารถร่วมกันพยากรณ์กลยุทธ์ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมด้านลูกค้าเข้ามารับบริการ (y) ได้ร้อยละ 37.1 
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อภิปรายผล 
ผลการศึกษา กลยุทธ์การประกอบการและปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านค้าปลีก

แบบด้ังเดิม ในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร : มิติการวิเคราะห์เจ้าของกิจการ มีประเด็นสําคัญท่ีนํามา
อภิปรายผลการศึกษาดังน้ี   
 1. จากผลการศึกษา พบว่า ผู้ประกอบการให้ความสําคัญกับส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภัณฑ์โดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ให้ความสําคัญกับคุณภาพ
ของสินค้าที่นํามาวางจําหน่าย  รักษาความสะอาดร้านค้าและสินค้า  นําสินค้าที่ออกใหม่และอยู่ใน
ความต้องการของลูกค้ามาจําหน่ายอย่างสมํ่าเสมอ  พร้อมทั้งการจัดวางสินค้าเป็นหมวดหมู่  และนํา
สินค้าท่ีมีความหลากหลายมาจําหน่ายในร้าน  ผู้ประกอบการให้ความสําคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของศุภมิตร  โรจนศุภมิตร (2552)  เรื่อง ผลกระทบทางเศรษฐกิจของธุรกิจค้า
ปลีกสมัยใหม่ต่อร้านค้าปลีกขนาดเล็กในเขตอําเภอเมืองน่าน ผลการศึกษา พบว่าผู้ประกอบการ
ร้านค้าปลีกท้องถิ่นขนาดเล็กส่วนใหญ่ ทําการขายสินค้าตามป้ายท่ีติดไว้  ผู้ประกอบการร้านค้าปลีก
ท้องถิ่นขนาดเล็กมีการดําเนินกลยุทธ์ทางการตลาด เพ่ือแข่งขันกับร้านค้าปลีกสมัยใหม่น้อยกว่าท่ีไม่
ดําเนินกลยุทธ์ทางการตลาด ส่วนที่ดําเนินกลยุทธ์ทางการตลาดน้ันเป็นการดําเนินกลยุทธ์ด้าน
ผลิตภัณฑ์และราคาสูงขึ้น ร้อยละ 49.3 และร้อยละ 47.1 ของผู้ประกอบการทั้งหมด โดยดําเนินการ
รักษาความสะอาดของสินค้าและร้านค้า จัดวางสินค้าเป็นหมวดหมู่ และติดป้ายแสดงราคาสินค้า  
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

 
จากผลการศึกษา กลยุทธ์การประกอบการและปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านค้าปลีก

แบบด้ังเดิม ในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร : มิติการวิเคราะห์เจ้าของกิจการ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้  
1. ในส่วนของลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ประกอบการเป็นเพศหญิง มีอายุ 31 - 40 

ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 10 ปีขึ้นไป ซ่ึงข้อมูลดังกล่าวนับว่า
เป็นข้อมูลพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการดําเนินกลยุทธ์การตลาดของผู้ประกอบการ  
  2. จากผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวม ( X = 4.57) และรายข้อ ได้แก่ ให้
ความสําคัญกับคุณภาพของสินค้าที่นํามาวางจําหน่าย ( X = 4.74)  รักษาความสะอาดร้านค้าและ
สินค้า ( X = 4.58)  นําสินค้าท่ีออกใหม่และอยู่ในความต้องการของลูกค้ามาจําหน่ายอย่างสมํ่าเสมอ 
พร้อมทั้งการจัดวางสินค้าเป็นหมวดหมู่ ( X = 4.52)  และนําสินค้าที่มีความหลากหลายมาจําหน่าย
ในร้าน ( X = 4.50)  กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ควรมีส่งเสริมให้
ผู้ประกอบการใช้กลยุทธ์ในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 
 1. ควรศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการเขตพ้ืนท่ีอ่ืน เพ่ือนํามาใช้เป็นแนวทาง
ในการปรับปรุง และวางแผนกลยุทธ์การดําเนินงานให้ประสบความสําเร็จเพราะธุรกิจค้าปลีก ใน
ปัจจุบันมีการแข่งขันกันมากขึ้น  
 2. ควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากตัวแปรท่ีงานวิจัยน้ีได้ทําการศึกษา เพ่ือดู
ภาพลักษณ์ของร้านค้าปลีก และหากลยุทธ์ในการพัฒนาปรับปรุงร้านค้าปลีกให้ดีย่ิงขึ้น  
 
 
 


