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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจจากเว็บไซต์ secret-thai.com โดยกลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาตาม
วัตถุประสงค์ คือ กลุ่มประชาชนท่ัวไปเขตกรุงเทพมหานคร 400 คนชุด โดยใช้การสุ่มตัวอย่างโดยใช้การสุ่ม
ตัวอย่างวิธีสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster sampling) จากประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 50 เขต 
เขตละ 8 คนการดําเนินการวิจัยผู้วิจัยจะสอบถามโดยใช้แบบสอบถาม และสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม จากกลุ่ม
ตัวอย่าง และทําการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) แสดงผลในรูปแบบของตาราง
ร้อยละ(Percentage) 

 การศึกษาพบว่า ระดับการใช้ประโยชน์ของกลุ่มตัวอย่างจากเว็บไซต์ secret-thai.com โดยภาพรวม
ของการใช้ประโยชน์ในประเด็นต่างๆ อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 2.523 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
การติดตามสาระความรู้ เพ่ือให้เป็นคนทันสมัยอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 2.787การนําสาระความรู้ท่ีได้รับไปเป็น
หัวข้อสนทนากับผู้อ่ืนในสังคม มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.393 การนําสาระความรู้ท่ีได้ไปพัฒนาเป็นประเด็นปัญหาด้าน
ธรรมะท่ีอยากรู้เพ่ิมเติม มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 2.923การใช้เป็นพ้ืนท่ีสอบถามประเด็นปัญหาธรรมะท่ีอยากรู้ มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 2.520ใช้เป็นพ้ืนท่ีในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้คนท่ีมีความสนใจในเรื่องเดียวกัน มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 2.757การร่วมสนุกกับกิจกรรมในเว็บไซต์ เพ่ือลุ้นรับของรางวัล มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี2.827การติดตาม
กิจกรรมธรรมะ และเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 2.563การช่วยให้สามารถเป็นผู้
แนะนําแนวทางการปฏิบัติตนท่ีดีให้กับผูอ่ื้นได ้มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 2.587ช่วยให้ผ่อนคลายและสบายใจมากข้ึน เม่ือ
ได้อ่านเนื้อหาสาระจากเว็บไซต ์มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 2.647 

 ระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ท่ีระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.325 ดังมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าเว็บไซต์มีการออกแบบท่ีสวยงาม น่าสนใจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 2.993
จัดแบ่งหมวดหมู่ของเนื้อหาได้ดี สามารถค้นหาข้อมูลได้ง่าย มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.193มีข้อมูลครบถ้วน ครอบคลุม
ตามความต้องการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.390มีการอัพเดทข้อมูลอย่างสมํ่าเสมอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.383มีเนื้อหาท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการดําเนินชีวิตของท่าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.423มีความพึงพอใจต่อการสนองตอบประเด็น
ปัญหาด้านธรรมะท่ีอยากรู ้มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.420มีความพึงพอใจต่อการเป็นแหล่งรวบรวมความรู้ด้านธรรมะท่ี
หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.397มีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมของเว็บไซต์ ท้ังกิจกรรมรับของรางวัล 
และการปฏิบัติธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.397 
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