
บทที่ 1 

บทนํา 

ที่มาและความสําคัญของปัญหา 

 ความเร่งรีบเคร่งเครียด และกดดันท่ีเกิดข้ึนในสังคมปัจจุบันอันเนื่องมาจากภาวะการแข่งขันท้ัง
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และความคิดเห็นต่าง ปัจจัยเหล่านี้ล้วนทําให้ผู้คนต้องหาท่ีพ่ึงหรือสิ่งยึดเหนี่ยว
ทางใจ หาทางผ่อนคลายจากชีวิตการงานประจําวัน บ้างก็หากิจกรรมด้านบันเทิง ด้วยการดูหนัง ฟัง
เพลง หรือท่องเท่ียวเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ บ้างก็เข้าวัด ฟังธรรม ปฏิบัติธรรม ซึ่งในระยะหลังการเข้า
หาทางธรรมเป็นแนวทางท่ีได้รับความสนใจจากชาวพุทธมากข้ึนทุกที  

 จากข้อมูลเม่ือต้นปี พ.ศ. 2558 พบว่า ประเทศไทยมีสํานักปฏิบัติธรรมประจําจังหวัดอยู่ท่ัว
ประเทศ ประมาณ 1,510 แห่งด้วยกัน ซึ่งการปฏิบัติธรรมนี้เองเป็นสิ่งท่ีดึงคนไทยให้เข้าวัดมากข้ึนกว่า
ในอดีต หรืออย่างกิจกรรมสวดมนต์ข้ามปีในโอกาสส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ท่ีหน่วยงานหลายแห่งจัด
ข้ึน ก็ได้รับเสียงตอบรับ มีประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมเป็นจํานวนมากทุกป ี

 นอกจากการเข้าไปปฏิบัติธรรมในวัด หรือการเข้าร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาแล้ว 
“กําลังใจ” ยังเป็นสิ่งสําคัญอีกอย่างหนึ่งท่ีผู้คนในปัจจุบันต่างเสาะแสวงหาจากการดําเนินชีวิตประจําวัน 
ซึ่งแต่ละคนก็อาจจะมีท่ีมาของกําลังใจท่ีแตกต่างกันออกไป กล่าวคือ บางคนอาจจะหาได้ง่ายๆ จากคน
ในครอบครัวหรือจากคนรอบข้าง บางคนท่ีอาจจะไม่ได้อาศัยอยู่กับครอบครัว ก็อาจจะต้องแสวงหา
กําลังใจจากสื่อต่างๆ เช่น หนงัสือ หรือโซเชียลมีเดียบ้าง ด้วยการอ่านถ้อยคําให้กําลังใจ อ่านเรื่องราวคํา
สอนทางพระพุทธศาสนา หรืออ่านเรื่องราวของคนดังท่ีผ่านประสบการณ์ชีวิตท้ังดีและร้ายมาก่อน 

 วิถีชีวิตดังกล่าวของคนไทย ทําให้ผู้ผลิตสื่อสิ่งพิมพ์รายใหญ่ท่ีเป็นท่ีรู้จักของหนอนหนังสือใน
ประเทศไทยมากท่ีสุดแห่งหนึ่ง นั่นคือ บริษัท อมรินทร์ บุ๊ค เซ็นเตอร์ จํากัด มีความคิดท่ีจะออกนิตยสาร
แนวธรรมะสักเล่มหนึ่งสู่ตลาด ซึ่งนับเป็นแนวคิดท่ีค่อนข้างใหม่เนื่องจากในขณะนั้นยังไม่มีหนังสือแนวนี้
ออกวางขายเลยทีมงานใช้เวลาเตรียมการอยูป่ระมาณ 1 ปก็ีได้เผยโฉมหน้านิตยสารน้องใหม่อันดับท่ี 12 
ของบริษัท เป็นนิตยสารรายปักษ์ ภายใต้ชื่อ Secretโดย Secret เล่มแรกได้เริ่มวางตลาดเม่ือวันท่ี 10 
กรกฎาคม พ.ศ. 2551 

 Secret เป็นนิตยสารท่ีเน้นนําเสนอเรื่องการทําความดี การมองโลกในแง่บวก การสร้างแรง
บันดาลใจ และการให้กําลังใจ นิตยสารเล่มนี้อัดแน่นไปด้วยแนวคิดท่ีแฝงอยู่ในทุกๆ หน้ากระดาษ ไม่
เว้นแม้แต่หน้าปก ซึ่งหากสังเกตให้ดีจะพบว่าภาพใบหน้าของคนดังท่ีข้ึนปกในทุกฉบับนั้นเป็นภาพขาว
ดํา แตกต่างอย่างสิ้นเชิงกับนิตยสารท่ีวางขายตามแผงหนังสือท่ัวๆ ไป ท่ีต่างก็เน้นความสวยงาม แข่งกัน
อวดสีสันฉูดฉาดสดใสท้ังสิ้น คุณอุษาวดี สินธุเสน บรรณาธิการบริหารนิตยสาร Secret ให้สัมภาษณ์
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ผ่านหนังสือเล่มหนึ่งว่า การใช้ภาพขาวดําเป็นปกมีนัยแฝงว่า “เราไม่ได้เน้นท่ีเปลือกนอกซึ่งเป็นเพียงสิ่ง
ล่อตาล่อใจเท่านั้น แต่สิ่งสําคัญหรือแก่นของนิตยสารเล่มนี้อยู่ท่ีเนื้อหาข้างใน ส่วนการคัดเลือกคนท่ีจะ
มาข้ึนปก ก็จะต้องเป็นคนท่ีประสบความสําเร็จท้ังในด้านส่วนตัว ชีวิตการงาน ชีวิตครอบครัว เป็นคนดี
ท่ีสังคมยอมรับในระดับหนึ่ง มีแนวทางในการดําเนินชีวิตท่ีเป็นแบบอย่างให้กับคนอ่ืนได้ บางครั้งอาจะ
ไม่ใช่เป็นคนท่ีเข้าวัดปฏิบัติธรรมเป็นประจําก็จริง แต่เขาอาจจะต้องมีแนวคิดท่ีมองโลกในแง่บวก พูด
ง่ายๆ ว่าเป็นคนดีพอท่ีจะเป็นตัวอย่าง ถ้าเป็นวัยรุ่นก็ควรเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับวัยรุ่นคนอ่ืนๆ ได้ แต่
ท้ังนี้ท้ังนั้นก็ต้องบอกว่าไม่ใช่ว่าคนท่ีข้ึนปก Secret ทุกคนจะสมบูรณ์แบบร้อยเปอร์เซ็นต์ เพราะมนุษย์
เราไม่มีใครสมบูรณ์แบบอยู่แล้ว แต่ขอให้มีด้านดีมากกว่าด้านท่ีไม่ดีเท่านั้น” 

 ข้อมูลข่าวสารนั้นเป็นปัจจัยสําคัญท่ีมนุษย์ต้องอาศัยในการบริหารงานหรือการตัดสินใจในเรื่อง
ต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามข้อมูลข่าวสารหรือสารสนเทศท่ีจะนํามาใช้นั้น จะต้องมี
คุณสมบัติท่ีดีและเหมาะสมด้วย จึงจะได้ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 สารสนเทศท่ีดี ควรมีลักษณะดังต่อไปนี ้

 1. มีความถูกต้องสูง การทําสารสนเทศนั้น จะต้องคํานึงถึงความถูกต้องของสารสนเทศเป็น
ประการสําคัญ ซึ่งการท่ีสารสนเทศจะออกมาถูกต้องได้ ก็ย่อมต้องมาจากข้อมูลท่ีถูกต้อง สารสนเทศท่ี
ถูกต้องย่อมทําให้เกิดข้อผิดพลาดในการตัดสินใจน้อยลง เป็นต้นว่าข้อมูลเก่ียวกับผลการสอบของ
นักเรียนท่ีให้มาผิด อาจทําให้การตัดสินใจ เป็นต้นว่าข้อมูลเก่ียวกับผลการสอบของนักเรียนท่ีให้มาผิด 
อาจทําให้การตัดสินใจผิดพลาดไปหมด และในบางกรณีอาจถึงกับทําให้ถูกออกจากการเรียน เป็นต้น 
การตรวจสอบอย่างดี จึงเป็นสิ่งจําเป็นมาก 

 ในแง่ของความถูกต้องนั้น เรามีหลักสําคัญๆ ท่ีควรพิจารณา 
  1. ละเอียด แม่นยํา โดยเฉพาะเก่ียวกับตัวเลขต่างๆ 
  2. ชัดเจน ไม่คลุมเครือ 
  3. ไม่ลําเอียง ไม่เจตนาปกปิดข้อมูลบางส่วน 
  4. ครอบคลุมกวา้งขวาง เป็นท่ียอมรับในวงการท่ัวไป 
  5. นําไปใช้ได้ง่าย 

 2. มีความทันสมัย สารสนเทศนั้นจะต้องได้รับการปรับปรุงให้ทันสมัย หรือทันต่อเหตุการณ์อยู่
เสมอ อย่างไรก็ตามการปรับปรุงนั้น ในเรื่องท่ีต้องใช้เงินมาก ผู้ทําสารสนเทศควรจะชั่งน้ําหนักให้ดีว่า 
ควรปรับปรุง ควรทําบอ่ยเพียงไร ตัวเลขท่ีเก็บไว้จึงจะทันสมัยและหากนํามาใช้จะได้ไม่มีผลเสีย ตัวอย่าง
ง่ายๆ ท่ีจะเห็นได้ คือ การทําบัญชีการเงินท่ีเราทําไว้ไม่ทันสมัย (เป็นต้นว่าใช้เงินไปหลายรายการแล้ว 
ไม่ได้ลงบัญชี) ยอดคงเหลือจะผิดพลาดทําให้การตัดสินใจในการจัดสรรเงินเพ่ือนําไปใช้ทางใดทางหนึ่ง
ผิดพลาดไปด้วย 
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 3. กะทัดรัด สารสนเทศท่ีแสดงออกมานั้นไม่ควรทําเพ่ือแสดงผลทุกอย่าง เพราะจะทําให้
มากมายเกินกว่าจะนํามาพิจารณาได้ท้ังหมด และอาจไม่ทันกับเหตุการณ์ สารสนเทศท่ีดีควรแสดงแต่
สาระสําคัญๆ ท่ีต้องการ เช่น ถ้าผู้บริหารต้องการสารสนเทศเพ่ือนํามาพิจารณาข้ันเงินเดือนของครูและ
พนักงานในโรงเรียน สารสนเทศท่ีควรจะนําเสนอเพ่ือพิจารณาก็ควรจะมีแต่รายชื่อ เงินเดือนปัจจุบัน 
ผลงานปกติ ผลงานพิเศษ วันลา ฯลฯ ไม่จําเป็นต้องมีรายละเอียดอย่างอ่ืน เป็นต้นว่า ท่ีอยู่ รายละเอียด
ของครอบครัว ประวัติการทํางาน ปริญญาท่ีได้รับ ฯลฯ 

 แหล่งท่ีมาของสารสนเทศจะต่างกันไปตามลักษณะของงานท่ีทํา ถ้าเป็นโรงเรียน แหล่งท่ีมาก็
คือข้อมูลเก่ียวกับตัวนักเรียน ครู พนักงานรายวิชาท่ีเปิดสอน ห้องเรียน วัสดุต่างๆ เป็นต้น ถ้าเป็นบริษัท
ขายสินค้า ข้อมูลก็จะเป็นในสั่งซื้อสินค้า ปริมาณยอดขาย ในเก็บเงิน ยอดการลงทุน เงินทุนหมุนเวียน 
เป็นต้น 

 แหล่งท่ีมาพอจะสรุปเป็นหัวข้อใหญ่ๆ ว่ามีแหล่งข้อมูลอยู่ 2 ทางคือ 

 1. แหล่งข้อมูลภายใน เป็นเรื่องราวภายในของหน่วยงานนั้นๆ เช่น ถ้าเป็นโรงเรียน ก็อาจเป็น
เรื่องเก่ียวกับจํานวนนักเรียนท่ีจบในแต่ละสาขาวิชา จํานวนนักเรียนท่ีเรียนต่อ/ไม่เรียนต่อ เป็นต้น 

 2. แหล่งข้อมูลภายนอก เป็นเรื่องราวท่ีได้จากภายนอกหน่วยงานท่ีจะมีอิทธิพลต่อการจัดการ 
เช่น ถ้ายกตัวอย่างโรงเรียนก็อาจหมายถึง จํานวนนักเรียนท่ีเป็นเป้าหมายผลิตของกระทรวงศึกษาธิการ 
ในการสนับสนุนให้เรียนต่อหรือไม่ ประวัติความเป็นอยู่ของครอบครัวของนักเรียนแต่ละคน ฐานะทาง
เศรษฐกิจซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจเรียนต่อหรือไม่ของนักเรียน (ทักษิณา สวนานนท์, 2530: 
191-193) 

 ด้านกลุ่มเป้าหมายของนิตยสารฉบับนี้ก็คือ กลุ่มคนวัยทํางานถึงคนวัยก่อนเกษียณ แต่ในความ
เป็นจริง สําหรับผู้ผลิตเนื้อหาอย่างกองบรรณาธิการกลับมีความต้องการลึกๆ ในใจว่า ทุกตัวอักษรใน
ทุกๆ ฉบับของSecret จะเป็นเรื่องราวท่ีได้ผ่านสู่สายตาของคนทุกผู้ทุกวัย ท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ 
เพ่ือช่วยสร้างสุขและคลายทุกข์ให้คนท้ังโลกได้ ในอนาคตจึงมีความตั้งใจจะแปล Secret เป็น
ภาษาอังกฤษด้วย 

 อย่างไรก็ดี เม่ือพูดถึงสื่อสิ่งพิมพ์ในปัจจุบันก็พบว่ามีปัจจัยคุกคามท่ีสําคัญดังเช่นท่ีถูกพูดถึงกัน
ในวงกว้างอยู่ก็คือ สื่อใหม่ ท่ีเป็นปัจจัยหลักทําให้โฉมหน้าของการนําเสนอเนื้อหาต่างๆ เปลี่ยนแปลงไป 
ในด้านผู้รับสารเองก็มีบทบาทเป็นผู้แสวงหาข่าวสาร (Informationseeker) ท่ีมีอํานาจในการเลือกรับ
ข้อมูลข่าวสารจํานวนมากจากท่ัวโลกและจากช่องทางท่ีมีอยู่อย่างหลากหลายในปัจจุบันนับตั้งแต่
อินเตอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทสําคัญในการสื่อสาร ดังนั้นก่อนท่ี Secret จะมีฉบับภาษาอังกฤษซึ่งเป็น
นโยบายในอนาคตนั้น ปัจจัยคุกคามดังท่ีได้กล่าวมาแล้วก็ทําให้มีสิ่งหนึ่งท่ีเกิดข้ึนแล้วสําหรับนิตยสาร 



4 

 

Secret ก็คือ ช่องทางเว็บไซต์ www.secret-thai.com เพ่ือเป็นอีกช่องทางหนึ่งท่ีเปิดโอกาสให้
กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงเนื้อหาของนิตยสารได้อย่างรวดเร็วในทุกท่ีทุกเวลาท่ีผู้อ่านต้องการ 

 เกือบครึ่งศตวรรษแล้วท่ีคอมพิวเตอร์ได้ถูกนํามาใช้ในการประมวลผล ด้วยเทคโนโลยีท่ีถูก
คิดค้นข้ึนใหม่เรื่อยๆ ทําให้คอมพิวเตอร์มีความสามารถมากข้ึน พร้อมด้วยขนาดและราคาท่ีต่ําลง ทําให้
คอมพิวเตอร์ได้เข้ามาใกล้ชิดกับผู้คนทุกหมู่เหล่า ไม่ว่าจะเป็นชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเรียกกันว่า
ไมโครโปรเซสเซอร์ ท่ีมีบรรจุอยู่ในเครื่องใช้ท่ีเราคุ้นเคย เช่น เราคงเคยได้ยินโฆษณาการตรวจวัดสายตา
ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ เตาอบไมโครเวฟท่ีใช้ไมโครโปรเซสเซอร์ในการควบคุมอุณหภูมิ เหล่านี้ล้วนเป็น
สิ่งท่ีคอมพิวเตอร์ถูกนํามาใช้ในการควบคุมการทํางานของเครื่องใช้ต่างๆ ซึ่งจะให้ความถูกต้องในการ
ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 การใช้คอมพิวเตอร์ในการจําลองเหตุการณ์ (simulation) ก็เป็นลักษณะการใช้งานอีกส่วนหนึ่ง
ท่ีมีประโยชน์มาก ท่ีเราๆ ท่านๆ คุ้นเคยท่ีสุดก็เห็นจะได้แก่ พวกวิดีโอเกมต่างๆ ซึ่งเป็นการจําลอง
เหตุการณ์ท่ีคอมพิวเตอร์ใช้ในด้านการสันทนาการ แต่จริงๆ แล้วการจําลองเหตุการณ์ไม่ได้จํากัด
ประโยชน์อยู่เฉพาะกับการเล่นเกมเท่านั้น แต่ยังใช้ประโยชน์ในการวางแผนต่างๆ ท่ีเราไม่สามารถสร้าง
ลักษณะการทํางานจริงๆ ข้ึนมาได้ หรือถ้าทําได้ก็ไม่คุ้นหรือไม่เหมาะสมท่ีจะทํา เช่น การวางแผน
การจราจร ซึ่งแท้จริงแล้วไม่ควรจะใช้วิธีการลองผิดลองถูกเหมือนดังท่ีใช้กันในบางประเทศ นัก
คอมพิวเตอร์สามารถสร้างโปรแกรมจําลองสภาพการจราจร จากข้อมูลและสํารวจดูผลว่าการวาง
แผนการเดินรถแบบใดจะให้ผลท่ีดีท่ีสุด 

 เม่ือวิวัฒนาการเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สูงข้ึน และการใช้คอมพิวเตอร์มีแพร่หลายมากข้ึน การ
ต้องการติดต่อสื่อสารระหว่างคอมพิวเตอร์ 2 ระบบ (หรือมากกว่า) ไม่ว่าจะเพ่ือเป็นการเคลื่อนย้าย
ข้อมูลระหว่างเครื่อง หรือเพ่ือใช้ทรัพยากรต่างๆ ร่วมกันนับเป็นเรื่องท่ียากท่ีจะหลีกเลี่ยง ในสังคม
ปัจจุบันทุกวันนี้เราคงจะต้องยอมรับว่าระบบการสื่อสารข้อมูล นับวันจะต้องมีบทบาทมากข้ึนทุกขณะ 

 การสื่อสารข้อมูล (data communications) ได้แก่ การเคลื่อนย้ายข้อมูลจากจุดหนึ่งในยังอีก
จุดหนึ่งโดยผ่านทางช่องสื่อสาร (communications channel) โดยในการเคลื่อนย้ายข้อมูลท่ีว่านี้ 
จะต้องประกอบด้วยส่วนประกอบพ้ืนฐาน 3 ชนิด ได้แก่  

 1. ตัวส่งข้อมูล (source) 
 2. ช่องทางการส่งสัญญาณ (transmission channel) 
 3. ตัวรับข้อมูล (sink) (สวนแก้ว สามิภักดิ,์ 2521: 10) 

 ในการสื่อสารข้อมูลระหว่างอุปกรณ์ 2 ตัวนั้น จะต้องมีการระบุว่าในขณะใดตัวใดจะเป็นตัวส่ง 
และตัวใดจะเป็นตัวรับ หรือสามารถเป็นได้ท้ังตัวส่งและตัวรับได้พร้อมๆ กันในเวลาเดียวกัน เราเรียก
มาตรการในระบุดังกล่าวนี้ว่า ชนิดของการส่งข้อมูล ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ชนิด ได้แก่ การสื่อสารทางเดียว 
(simplex) การสื่อสารสองทางครึ่งอัตรา (half duplex) และการสื่อสารสองทาง (duplex) 
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 การสื่อสารทางเดียว คือ ชนิดของการส่งข้อมูลท่ีอุปกรณ์ตัวหนึ่งจะต้องเป็นตัวส่งตลอดกาล 
ในขณะท่ีอุปกรณ์อีกตัวหนึ่งก็จะต้องเป็นตัวรับตลอดกาล โดยไม่สามารถเปลี่ยนเป็นอย่างอ่ืนได้ 
ตัวอย่างเช่น การสื่อสารระหว่างคอมพิวเตอร์กับเครื่องพิมพ์ ซึ่งเครื่องพิมพ์จะเป็นตัวรับข้อมูลเพียงอย่าง
เดียว จะเห็นว่าการสื่อสารทางเดียวไม่ถือว่าเป็นการสื่อสารข้อมูลท่ีสมบูรณ์แบบนัก 

 การสื่อสารสองทางครึ่งอัตรา เป็นชนิดของการสื่อสารท่ีสามารถให้อุปกรณ์แต่ละตัวเป็นได้ท้ังผู้
ส่งและผู้รับ แต่จะต้องส่งไปทางเดียวก่อนจนตัวรับรับข้อมูลได้เรียบร้อย จากนั้น ตัวรับจึงจะมีสิทธิเป็น
ตัวส่งบ้าง ซึ่งก็จะส่งให้อีกฝ่ายรับจนเรียบร้อยเช่นเดียวกัน ถ้าจะลองนึกภาพดูก็คล้ายๆ กับการทํางาน
ของเครื่องรับส่งวิทยุ walkie-talkie 

 การสื่อสารสองทางเป็นชนิดของการสื่อสารท่ีให้อุปกรณ์ท้ัง 2 เครื่องเป็นท้ังตัวรับและตัวส่ง
ข้อมูลได้พร้อมๆ กันในเวลาเดียวกัน 

 ท้ังนี้แม้ช่องทางเว็บไซต์จะทําให้ผู้อ่านสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน แต่ข้อจํากัดของช่องทางเองก็ยัง
มีอยู่บ้าง กล่าวคือ เนื้อหาในนิตยสารท้ังหมดอาจจะไม่ได้มาบรรจุอยู่ในนิตยสาร ทําให้ผู้วิจัยมีความ
สนใจศึกษาว่าผู้อ่านนิตยสาร Secret มีความพึงพอใจต่อนิตยสารท่ีอยู่ในรูปแบบของเว็บไซต์มากน้อย
เพียงใด รวมถึงสามารถใช้ประโยชน์จากเนื้อหาท่ีอยู่ในเว็บไซต์ได้มากน้อยเพียงใด 

 

ปัญหานําวิจัย 

1.กลุ่มตัวอย่างมีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากเว็บไซต์ secret-thai.com 
อย่างไร 

วัตถุประสงค์ 

1.เพ่ือศึกษาการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากเว็บไซต์ secret-thai.com 

ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษากลุ่มประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเปิดรับข่าวสารของ
นิตยสาร Secret ผ่านทางเว็บไซต์ www.secret-thai.com โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ซึ่งมีเครื่องมือคือแบบสอบถาม ท่ีใช้เก็บข้อมูลในกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 
คน  
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นิยามศัพท ์

 การใช้ประโยชน์หมายถึง การท่ีผู้ใช้เว็บไซต์ secret-thai.com กําหนดจุดมุ่งหมายในการใช้
เว็บไซต์ และได้รับผลตอบแทนจากการใช้แต่ละครั้งเป็นไปตามท่ีได้กําหนดจุดมุ่งหมายไว้หรือไม่ ท้ัง
ประโยชน์ในด้านการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ การนําเนื้อหาข้อมูลท่ีได้ไปเป็นหัวข้อสนทนากับผู้อ่ืน 
การนํามาปรับใช้ในชีวิตประจําวัน การได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน การได้ข้อคิด ได้คติทาง
พระพุทธศาสนา การได้กําลังใจจากเนื้อหาท่ีอ่าน เป็นต้น 

 ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อเว็บไซต์ secret-
thai.com โดยอาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่าว่ามีแนวโน้มไปในทางบวกหรือทางลบต่อประเด็นต่างๆ ท่ี
เก่ียวข้อง เช่น การออกแบบ รูปลักษณ์ของหน้าเว็บไซต์ โครงสร้างของเว็บไซต์ เนื้อหา เป็นต้น 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาการสื่อสารและเผยแพร่ข่าวสารท่ีเก่ียวกับปรัชญา ศาสนา และ
การให้กําลังใจให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับสาร 


