
 

 

บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากเว็บไซต์ secret-thai.comผู้วิจัยได้กําหนด
ระเบียบวิธีวิจัย ดังต่อไปนี ้

3.1 รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง “การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากเว็บไซต์ secret-thai.com” เป็นการ
วิจัยเชิงสํารวจ โดยใช้แบบสอบถาม (Questionaire) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.2 กลุ่มตัวอย่าง 

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญจํานวน 400 คน เพ่ือสํารวจการใช้ประโยชน์และความพึง
พอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อเว็บไซต์ secret-thai.com 

3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ เม่ือสร้างแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแล้วนั้น ทําได้โดย

การท่ีผู้วิจัยนําเอาเครื่องมือดังกล่าว ไปตรวจสอบความเท่ียง (Validity) และความเชื่อถือได้ 

(Reliability) โดยข้ันตอนในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือมี 2 ข้ันตอนดังนี ้

 1. การตรวจความเท่ียง (Validity) โดยนําแบบสอบถามท่ีได้เรียบเรียงแล้วไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

ตรวจสอบความเท่ียงของเนื้อหา (Content Validity) ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ 

(Wording) เพ่ือขอคําแนะนําในการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องเหมาะสมในการนําไปเก็บข้อมูล 

 2. การตรวจความเชื่อถือได้ (Reliability) โดยนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปตรวจสอบ

ความเชื่อถือโดยนําไปทดลองใช้ (Try-out) กับผู้ตอบแบบสอบถามท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างแต่มีคุณสมบัติ

ทางประชากรเหมือนกลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบว่าคําถามในแต่ละข้ันตอน ของ

แบบสอบถามมีความเหมาะสมหรือไม่ สามารถสื่อความหมายได้ตรงตามท่ีผู้วิจัยต้องการหรือไม่ 

หลังจากนั้นจึงนํามาตรวจสอบหาความเชื่อถือได้และนํามาแก้ไขปรับปรุงให้เหมาะสม  
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3.4 การนําเสนอข้อมูล 

 เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยได้กําหนดการนําเสนอข้อมูลเป็นการ
วิเคราะห์และนําเสนอข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ผู้วิจัยใช้การแจกแจงความถ่ี แสดง
ตารางแบบร้อยละ และค่าเฉลี่ยเพ่ืออธิบายข้อมูล 
 

3.5 เกณฑ์การให้คะแนน 

 ผู้วิจัยได้กําหนดคะแนนเพ่ือการวัดค่าตัวแปรต่างๆ ในการคํานวณค่าทางสถิติโดยกําหนดเกณฑ์
การให้คะแนนเพ่ือการวิเคราะห์ดังต่อไปนี ้

 การวัดระดับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากเว็บไซต์  secret-thai.com ใช้
แบบสอบถามท่ีมีลักษณะเป็นข้อความให้เลือกตอบได้คําตอบเดียว โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 
แบ่งเป็น ใชป้ระโยชน-์พึงพอใจมากท่ีสุด ใช้ประโยชน์-พึงพอใจมาก ใช้ประโยชน์-พึงพอใจปานกลาง ใช้
ประโยชน-์พึงพอใจน้อย ใช้ประโยชน-์พึงพอใจน้อยท่ีสุด โดยกําหนดค่าคะแนนดังนี ้

  5 คะแนน  เท่ากับ  มากท่ีสุด 
  4 คะแนน  เท่ากับ  มาก  
  3 คะแนน  เท่ากับ  ปานกลาง  
  2 คะแนน  เท่ากับ  น้อย  
  1 คะแนน  เท่ากับ  น้อยท่ีสุด   

 ท้ังนี้ผู้วิจัยได้นําค่าเฉลี่ยมาใช้ในการบรรยายลักษณะของตัวแปรดังกล่าว จึงได้กําหนดเกณฑ์
ของค่าเฉลี่ยการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากเว็บไซต์ secret-thai.com ดังนี ้

  ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00   เท่ากับ  เห็นด้วยมากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49  เท่ากับ  เห็นด้วยมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49  เท่ากับ  เห็นด้วยปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49  เท่ากับ  เห็นด้วยน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49  เท่ากับ  เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
 


