
 

 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่องการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากเว็บไซต์ secret-thai.com การวิเคราะห์
ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามท่ีใช้ในการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยเข้า
ชมเว็บไซต์ secret-thai.com จํานวน ๔๐๐ คนโดยสามารถสรุปผลการวิจัยไดด้ังต่อไปนี ้

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 จากการสํารวจกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยกลุ่มตัวอย่างจํานวน 100 คนเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
25 ส่วนกลุ่มตัวอย่างอีก 300 คนเป็นเพศหญิง 

 สําหรับอายุของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ท่ี 26-30 ปี คือจํานวน108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0
รองลงมาคืออายุ มากกว่า 30 ปี จํานวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 อายุ 21-25 ปี จํานวน 104 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.0 อายุ 16-20 ปี จํานวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 และน้อยท่ีสุดคืออายุต่ํากว่า 
15 ป ีมีจํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 

 ด้านอาชีพของกลุ่มตัวอย่างพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน โดยมี
จํานวน ท้ังหมด 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.6 รองลงมาได้แก่ อาชีพรับจ้าง จํานวน 81 คน คิดเป็นร้อย
ละ 20 เท่ากับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักเรียน / นักศึกษา จํานวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20 เท่ากัน 
นอกจากนี้ยังมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว จํานวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6 และสุดท้ายคือ
ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 เท่ากับอาชีพแม่บ้าน จํานวน 41 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.2 เช่นกัน 

 ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่อยู่ท่ีปริญญาตรี มีจํานวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 
49.7 รองลงมาได้แก่ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4 ระดับสูงกว่า
ปริญญาตร ีจํานวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จํานวน 38 คน คิดเป็นร้อย
ละ 9.6 ระดับอนุปริญญา จํานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 และน้อยท่ีสุดคือระดับประถมศึกษา โดย
มีจํานวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 

 รายได้ของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่อยู่ท่ีระหว่าง 15,001 – 20,000 บาท โดยมีกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
รายได้อยู่ในระดับดังกล่าวจํานวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.1 รองลงมามีรายได้อยู่ระหว่าง 20,001 – 
30,000  บาท จํานวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.4 รายได้มากกว่า 30,000 บาท จํานวน 80 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.1 รายได้ระหว่าง5,001  - 10,000 บาท จํานวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 รายได้
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ระหว่าง 10,001 -15,000 บาท จํานวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และรายได้ต่ํากว่า 5,000 บาท 
จํานวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 

สถานท่ีท่ีกลุ่มตัวอย่างใช้อินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด ได้แก่ ท่ีทํางาน จํานวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.7 รองลงมาได้แก่ ท้ังท่ีบ้านและท่ีทํางาน จํานวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3ท่ีบา้น จํานวน 56 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.0ท้ังท่ีบ้านและท่ีร้านค้าจํานวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 และน้อยท่ีสุด คือกลุ่ม
ตัวอย่างจะใช้อินเตอร์เน็ตท่ีร้านค้า จํานวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 

ข้อมูลด้านการใช้งานเว็บไซต ์secret-thai.com 

 ด้านความถ่ีการใช้งานเว็บไซต์ secret-thai.com ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ใช้งานเว็บไซต์ secret-thai.com ด้วยความถ่ี 3-4 วันต่อสัปดาห์ โดยมีจํานวน 140 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.1 รองลงมาใช้งานด้วยความถ่ี 1-2 วันต่อสัปดาห์ จํานวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2 
นานๆ ครั้งจํานวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 ใช้งานทุกวัน จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7และ
น้อยท่ีสุดคือ   5-6 วันต่อสัปดาห ์จํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 

 ในส่วนระยะเวลาการใช้งานเว็บไซต์ secret-thai.com ของกลุ่มตัวอย่างพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ใช้งานเว็บไซต์ secret-thai.com เป็นเวลา 31 – 60 นาที จํานวน 155คน คิดเป็นร้อยละ38.7
รองลงมาใช้งานเป็นเวลา 61 – 90 นาที จํานวน 127คน คิดเป็นร้อยละ 31.7ใช้งานน้อยกว่า 30 นาที 
จํานวน 55คน คิดเป็นร้อยละ 13.7ใช้งานมากกว่า 120 นาที จํานวน 35คน คิดเป็นร้อยละ 8.7และใช้
งานเป็นเวลา 91 – 120 นาทีน้อยท่ีสุด คือจํานวน 29คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 

การใช้ประโยชน์ของกลุ่มตัวอย่างจากเว็บไซต ์secret-thai.com 

 การศึกษาพบว่า ระดับการใช้ประโยชน์ของกลุ่มตัวอย่างจากเว็บไซต์ secret-thai.com โดย
ภาพรวมของการใช้ประโยชน์ในประเด็นต่างๆ อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 2.523 โดยมี
รายละเอียดดังนี้ การติดตามสาระความรู้ เพ่ือให้เป็นคนทันสมัยอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 2.787การนํา
สาระความรู้ท่ีได้รับไปเป็นหัวข้อสนทนากับผู้อ่ืนในสังคม มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.393 การนําสาระความรู้ท่ีได้
ไปพัฒนาเป็นประเด็นปัญหาด้านธรรมะท่ีอยากรู้เพ่ิมเติม มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 2.923การใช้เป็นพ้ืนท่ีสอบถาม
ประเด็นปัญหาธรรมะท่ีอยากรู ้มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 2.520ใชเ้ป็นพ้ืนท่ีในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้คน
ท่ีมีความสนใจในเรื่องเดียวกัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 2.757การร่วมสนุกกับกิจกรรมในเว็บไซต์ เพ่ือลุ้นรับของ
รางวัล มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี2.827การติดตามกิจกรรมธรรมะ และเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื่อง มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 2.563การช่วยให้สามารถเป็นผู้แนะนําแนวทางการปฏิบัติตนท่ีดีให้กับผู้อ่ืนได้ มีค่าเฉลี่ย
อยู่ท่ี 2.587ช่วยให้ผ่อนคลายและสบายใจมากข้ึน เม่ือได้อ่านเนื้อหาสาระจากเว็บไซต์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 
2.647และเนื้อหาสาระจากเว็บไซต์ทําให้ได้แนวทางการปฏิบัติตนอย่างถูกต้องในเวลาเครียดหรือไม่
สบายใจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 2.600 
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ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างจากเว็บไซต์ secret-thai.com 

 ระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ท่ีระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.325 
ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าเว็บไซตมี์การออกแบบท่ีสวยงาม น่าสนใจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 
2.993จัดแบ่งหมวดหมู่ของเนื้อหาได้ดี สามารถค้นหาข้อมูลได้ง่าย มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.193มีข้อมูล
ครบถ้วน ครอบคลุมตามความต้องการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.390มีการอัพเดทข้อมูลอย่างสมํ่าเสมอ มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.383มีเนื้อหาท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินชีวิตของท่าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.423มีความพึง
พอใจต่อการสนองตอบประเด็นปัญหาด้านธรรมะท่ีอยากรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.420มีความพึงพอใจต่อการ
เป็นแหล่งรวบรวมความรู้ด้านธรรมะท่ีหลากหลาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.397มีความพึงพอใจต่อการจัด
กิจกรรมของเว็บไซต์ ท้ังกิจกรรมรับของรางวัล และการปฏิบัติธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.397 

 

5.2อภิปรายผลการวิจัย 

การใช้ประโยชน์ของกลุ่มตัวอย่างจากเว็บไซต ์secret-thai.com 

การศึกษาพบว่า ระดับการใช้ประโยชน์ของกลุ่มตัวอย่างจากเว็บไซต์ secret-thai.com โดย
ภาพรวมของการใช้ประโยชน์ในประเด็นต่างๆ อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 2.523 โดยมี
รายละเอียดดังนี้ การติดตามสาระความรู้ เพ่ือให้เป็นคนทันสมัยอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 2.787การนํา
สาระความรู้ท่ีได้รับไปเป็นหัวข้อสนทนากับผู้อ่ืนในสังคม มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.393 การนําสาระความรู้ท่ีได้
ไปพัฒนาเป็นประเด็นปัญหาด้านธรรมะท่ีอยากรู้เพ่ิมเติม มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 2.923การใชเ้ป็นพ้ืนท่ีสอบถาม
ประเด็นปัญหาธรรมะท่ีอยากรู ้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 2.520ใชเ้ป็นพ้ืนท่ีในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้คน
ท่ีมีความสนใจในเรื่องเดียวกัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 2.757การร่วมสนุกกับกิจกรรมในเว็บไซต์ เพ่ือลุ้นรับของ
รางวัล มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี2.827การติดตามกิจกรรมธรรมะ และเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื่อง มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 2.563การช่วยให้สามารถเป็นผู้แนะนําแนวทางการปฏิบัติตนท่ีดีให้กับผู้อ่ืนได ้ มีค่าเฉลี่ย
อยู่ท่ี 2.587ช่วยให้ผ่อนคลายและสบายใจมากข้ึน เม่ือได้อ่านเนื้อหาสาระจากเว็บไซต์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 
2.647และเนื้อหาสาระจากเว็บไซต์ทําให้ได้แนวทางการปฏิบัติตนอย่างถูกต้องในเวลาเครียดหรือไม่
สบายใจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 2.600สอดคล้องกับงานวิจัยของศันสนีย์ นิธิจินดา (2552) ทําการศึกษาเรื่อง
การเปิดรับ ความพึงพอใจ และการใช้ประโยชน์ของผู้ชมรายการคริส ดีลิเวอรี่ ทางสถานีโทรทัศน์
กองทัพบกช่อง 5 ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ(Survey Research) ผลการวิจัย 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง20-30 ปี มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาทด้านการเปิดรับ 
ส่วนใหญ่เปิดรับชมรายการ ครสิ ดิลิเวอรี1่-2 ครั้งต่อเดือน มีลักษณะการชมรายการแบบตั้งใจแต่ไม่ได้มี
การจดบันทึกไว้ ด้านความพึงพอใจ พบว่ามีความพึงพอใจด้านเนื้อหารายการอยู่ในระดับสูงด้านการใช้
ประโยชน์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้ประโยชน์ด้านข้อมูลข่าวสารโดยรวมในระดับสูง ตัวแปรทางด้าน
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ลักษณะประชากรศาสตร์ท้ังหมด ได้แก่ เพศ อายุระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการรับชมรายการ โดยผู้ชมท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการ
เปิดรับชมรายการ คริส ดีลิเวอรี่ แตกต่างกัน ท้ังนี้พบว่าการเปิดรับของผู้ชมรายการมีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจจากการชมรายการ คริสดีลิเวอรี่ และพฤติกรรมการเปิดรับของผู้ชมรายการมี
ความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์จากการชมรายการ คริสดีลิเวอรี่ ในทางบวกชัชศรัณย์ เตชะวิเชียร 
(2541) ทําการวิจัยเรื่องการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อ
รายการ “Mega Clever ฉลาดสุดๆ” ทางสถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนน์ทีวี ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25-34 ปี เป็นนักเรียนนักศึกษา 
และมีรายได้ประมาณ 5,001-10,000 บาทต่อเดือน ด้านพฤติกรรมในการรับชมรายการ พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่จะมีความถ่ีในการรับชม คือ ดูบ้าง(2 ครั้งต่อเดือน) และรับชมรายการมาเป็นเวลาน้อย
กว่า6 เดือน ด้านการใช้ประโยชน์จากการชมรายการ พบว่ามีการใช้ประโยชน์ในด้านสารสนเทศใน
ระดับสูงใช้ประโยชน์ด้านความบันเทิงในระดับสูงและใช้ประโยชน์ในด้านการรวมตวัและปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคมในระดับปานกลาง ด้านความพึงพอใจในด้านการนําเสนอรายการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึง
พอใจในเนื้อหาอยู่ในระดับสูง และพึงพอใจในด้านการนําเสนอรายการในระดับสูง ส่วนตัวแปรทาง
ลักษณะทางประชากรศาสตร์อันได้แก่ เพศและอาชีพ ไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเปิดรับชม
รายการ ในขณะท่ีตัวแปรทางด้านอายุระดับการศึกษา รายได้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิด
รับชมรายการธิติมา อุ่นเมตตาจิต (2541) ทําการศึกษาเรื่องการศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจ
ของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรายการฟุด ฟิด ฟอ ไฟกับ แสงชัย สุนทรวัฒน์ ทาง
สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 9 อ.ส.ม.ท. ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-30 
ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี และมีรายได้มากกว่า 20,000 บาทสําหรับพฤติกรรมการเปิด
รับชมรายการของกลุ่มตัวอย่างพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ชมรายการมาประมาณ3-4 เดือน เป็นการ
ตั้งใจชมแต่ไม่ได้จดบันทึกเนื้อหารายการไว้และโดยส่วนใหญ่รู้จักรายการจากสื่อโทรทัศน์ด้านความ
คาดหวังต่อรายการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคาดหวังต่อรายการในด้านความพึงพอใจ พบว่า
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับสูงด้านความสัมพันธ ์ พบว่า เพศ อาชีพ การศึกษา มี
ความสัมพันธ์กับความคาดหวังต่อรายการฟุด ฟิด ฟอ ไฟฯนอกจากนั้น พบความสัมพันธ์ระหว่าง
ลักษณะทางประชากร กับพฤติกรรมการเปิดรับ และความพึงพอใจต่อรายการ รวมท้ังพบว่า ความ
คาดหวังต่อรายการมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับพฤติกรรมการเปิดรับ และความพึงพอใจต่อรายการศุภ
นาฎ บัวบางพลู (2546) ทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการสื่อสาร ความคาดหวัง การใช้ประโยชน์และ
ความพึงพอใจในเทคโนโลยีสารสนเทศระบบเครือข่ายอินทราเนต็ของพนักงานในกลุม่บริษัทในเครือ
เจริญโภคภัณฑ์ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษามีจํานวน400 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ได้แก่แบบสอบถาม ผลการวิจัย พบว่า ตัวแปรอายุ ระดับการศึกษา รายได้ ตําแหน่งและอายุงานท่ี
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการสื่อสารผ่านระบบเครือข่าย Intranetแตกต่างกัน ส่วนเพศและกลุ่มสายงาน
ท่ีสังกัดแตกต่างกันมีพฤติกรรมการสื่อสารผ่านระบบเครือข่าย Intranetไม่แตกต่างกัน พฤติกรรมการ
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สื่อสารผ่านระบบเครือข่ายIntranet มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังในการสื่อสารผ่านระบบเครือข่าย 
Intranet พฤติกรรมการสื่อสารผ่านระบบเครือข่าย Intranet มีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์ในการ
สื่อสารผ่านระบบเครือข่าย Intranetและพบว่า พฤติกรรมการสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายIntranet มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการสื่อสารผ่านระบบเครือข่าย Intranet และพบว่า ความคาดหวัง
ของกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการใช้ประโยชน์การสื่อสารผ่านระบบเครือข่าย Intranet
ความคาดหวังของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความพึงพอใจในการสื่อสารผ่านระบบ
เครือข่ายIntranet และสุดท้ายพบว่า การใช้ประโยชน์ของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความ
พึงพอใจในการสื่อสารผ่านระบบเครือข่าย Intranetเรวดี คงสุภาพกุล (2539) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การ
ใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการเริ่มต้นใช้ 
การได้รับความรู้ และการมีทัศนคติต่อระบบอินเตอร์เน็ตของนักศึกษา คือ การติดต่อสื่อสารกันระหว่าง
เพ่ือน และส่วนใหญ่นักศึกษาท้ังสาขาวิทยาศาสตร์และมนุษยศาสตร์ใช้งานระบบอินเตอร์เน็ต ในการ
พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือนมากกว่าการค้นหาความรู้เพ่ิมเติมจากท่ีศึกษาอยู่ 

 

ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างจากเว็บไซต ์secret-thai.com 

 จากการศึกษาซึ่งพบว่า ระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ท่ีระดับปาน
กลาง โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.325 ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าเว็บไซต์มีการออกแบบท่ี
สวยงาม น่าสนใจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 2.993จัดแบ่งหมวดหมู่ของเนื้อหาได้ดี สามารถค้นหาข้อมูลได้ง่าย มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.193มีข้อมูลครบถ้วน ครอบคลุมตามความต้องการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.390มีการอัพเดท
ข้อมูลอย่างสมํ่าเสมอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.383มีเนื้อหาท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินชีวิตของท่าน มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.423มีความพึงพอใจต่อการสนองตอบประเด็นปัญหาด้านธรรมะท่ีอยากรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 
3.420มีความพึงพอใจต่อการเป็นแหล่งรวบรวมความรู้ด้านธรรมะท่ีหลากหลาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.397มี
ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมของเว็บไซต์ ท้ังกิจกรรมรับของรางวัล และการปฏิบัติธรรม มีค่าเฉลี่ย
อยู่ท่ี 3.397 สอดคล้องกับงานวิจัยของ องอาจ ฤทธิ์ทองพิทักษ์ (2539) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง พฤติกรรม
การสื่อสารผ่านระบบเวิลด์ไวด์เว็บของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 1. นักศึกษาส่วนใหญ่มี
การใช้การสื่อสารผ่านระบบเวิลด์ไวด์เว็บท่ีมหาวิทยาลัย และสนใจเปิดรับเนื้อหาประเภทบันเทิงมาก
ท่ีสุด 2. นักศึกษาท่ีมีความแตกต่างกันในเรื่อง เพศ อายุ และความเป็นเจ้าของเครื่องคอมพิวเตอร์มี
พฤติกรรมการสื่อสารผ่านระบบเวิลด์ไวด์เว็บแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยเพศชายมี
พฤติกรรมการสื่อสารผ่านระบบเวิลด์ไวด์เว็บมากกว่าเพศหญิงและนักศึกษาท่ีเป็นเจ้าของ เครื่อง
คอมพิวเตอร์มีพฤติกรรมการสื่อสารผ่านระบบเวิลด์ไวด์เว็บมากกว่านักศึกษาไม่เป็นเจ้าของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 3. นักศึกษามีการใช้ประโยชน์จากระบบเวิลด์ไวด์เว็บ เพ่ือการพัฒนาตนเองในด้าน
วิชาการและทักษะการใช้งานระบบเวิลด์ไวด์เว็บ และใช้ระบบเวิลด์ไวด์เว็บในการตอบสนองความ
ต้องการด้านข่าวสารและการพักผ่อนหย่อนใจวอนชนก ไชยสุนทร (2546) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษา
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พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาปริญญาตรี ในสาขาวิชาด้านคอมพิวเตอร์ พบว่า 1. นักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ในสาขาวิชาด้านคอมพิวเตอร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง 2. นักศึกษาส่วนใหญ่ใน 1 สัปดาห์ มีการใช้
อินเตอร์เน็ตทุกวัน รองลงมาใช้ประมาณ 3-4 ครั้ง/สัปดาห์, ประมาณ 5-6 ครั้ง/สัปดาห์ และประมาณ 
1-2 ครั้ง/สัปดาห์ ตามลาดับ 3. นักศึกษาส่วนใหญ่มีระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการใช้อินเตอร์เน็ตในแต่ละ
ครั้งระหว่าง 1-2 ชั่วโมง รองลงมาคือ ระหว่าง 3-4 ชั่วโมง ,มากกว่า 4 ชั่วโมง และน้อยกว่า 1 ชั่วโมง 
ตามลําดับ 4. นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้อินเตอร์เน็ตระหว่างเวลา 18.01-24.00 น. รองลงมาใช้ระหว่างเวลา 
12.01-18.00 น.ระหว่างเวลา 00.01-06.00 น. และระหว่างเวลา 06.01-12.00 น. ตามลาดับ 5.
นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้อินเตอร์เน็ตท่ีบ้าน รองลงมาใช้ท่ีสถาบันท่ีศึกษา ใช้ท่ีร้านอินเตอร์เน็ต ตามลําดับ
ประภาศรี ศรีโน (2543) ศึกษาวิจัยเรื่อง การใช้บริการอินเทอร์เน็ต ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเพ่ือการศึกษาค้นคว้า โดยมีวัตถุประสงค์ใน
การศึกษาคือเพ่ือศึกษาการใช้อินเตอร์เน็ตของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเพ่ือการศึกษาค้นคว้าในแต่
ละกลุ่มสาขา และศึกษาสาเหตุท่ีนักศึกษาใช้บริการอินเตอร์เน็ต เพ่ือการศึกษามีจานวนน้อย ประชากร
ท่ีใช้ในการศึกษาคือ นักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาจานวน 3,357 คนและกลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษา
ระดับปริญญาโทจํานวน 670 คน ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาท่ีใช้บริการส่วนใหญ่จะมีอายุในช่วง 25-
30 ปี เป็นนักศึกษาอยู่ในกลุ่มสาขาวิชามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีรายได้ต่ากว่า 10,000 บาท /
เดือน สถานท่ีนิยมใช้มากท่ีสุดคือ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อรพิน จิรวัฒนศิริ (2541)ท่ีได้ทาการศึกษาเรื่องการใช้อินเตอร์เน็ตของนักศึกษาปริญญาโท
มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนในกรุงเทพมหานคร อย่างไรก็ตามผลการศึกษาของ อรพิน จิรวัฒนศิริ 
พบว่านักศึกษาสว่นใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัท ซึ่งแตกต่างจากการศึกษาของประภาศรี ศรี
โน ท่ีนักศึกษาส่วนใหญ่ยังไม่ได้ประกอบอาชีพ ส่วนผลการศึกษาในเรื่องของการใช้อินเตอร์เน็ตพบว่า 
นักศึกษาส่วนใหญ่มีการใช้อินเตอร์เน็ตประมาณ 5 ครั้ง/สัปดาห์ ส่วนการใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ือความ
บันเทิง นิยมใช้เพ่ือการแสวงหาความบันเทิง เช่น อ่านข่าวนักร้อง ดารา เป็นต้น และการใช้เพ่ือ
การศึกษาค้นคว้านิยมใช้เพ่ือการค้นคว้าหาข้อมูล เอกสาร งานวิจัย วิทยานิพนธ์ หรืออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง
การศึกษาสมมาตร อนุสกุล (2544) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของ
นักศึกษาโรงเรียนศรีธนาพณิชยการเทคโนโลยี เชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาทัศนคติ และ
พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตของนักศึกษาโรงเรียนศรีธนาพณิชยการเทคโนโลยี เชียงใหม่ และ
เปรียบเทียบทัศนคติและพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตของนักศึกษา จาแนกตามเพศ โดยทาการศึกษา
จากนักศึกษา ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง 327 คน ผลการศึกษาพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีการใช้
อินเตอร์เน็ตในด้านความบันเทิงมากท่ีสุด และนักศึกษาส่วนใหญ่ต้องการให้สถาบันการศึกษาควรท่ีจะมี
บุคคลท่ีมีความรู้ทางอินเตอร์เน็ตคอยให้คําแนะนํา และหนังสอืคู่มือ การแนะนําการใช้อินเตอร์เน็ต และ
เห็นว่าอินเตอร์เน็ตมีท้ังคุณและโทษ ควรจะมีข้อเสนอแนะในการเข้าไปใช้อินเตอร์เน็ต และควรใช้ให้
เหมาะสมกับวัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พจนารถ ทองคาเจริญ (2539) ท่ีได้ศึกษา สภาพ ความ
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ต้องการ และปัญหาการใช้ อิน เตอร์ เน็ตในการเรียน การสอนในสถาบันการศึกษา สัง กัด
ทบวงมหาวิทยาลัย พบว่า ควรมีการปรับปรุงบุคลากรให้มีความรู้ มีประสิทธิภาพในการใช้อินเตอร์เน็ต 
และควรมีการจัดอุปกรณ์ให้เพียงพอในการให้บริการ เพ่ือกระตุ้นให้มีการใช้อย่างเต็มท่ี เป็นการเพ่ิม
ทักษะความชํานาญในการใช้มากยิ่งข้ึนเรืองยศ ใจวัง (2547) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาวิทยาลัยนอร์ท – เชียงใหม่ อาเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ วัตถุประสงค์ใน
การศึกษาเพ่ือการศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ต และวัตถุประสงค์ในการใช้อินเตอร์เน็ต การวิจัย
ครั้งนี้มีกลุ่มประชากรเป็นนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 -4 ท่ีศึกษาภาคปกติ และภาคสมทบ 2 คณะ 7 สาขา คือ 
คณะวิศวกรรมอุตสาหการ คณะบริหารธุรกิจ ได้แก่ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขาวิชาการบัญชี 
สาขาวิชาการจัดการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และสาขาวิชาการจัดการ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างรวมท้ังสิ้น 
209 คน ผลการวิจัยมีดังนี้ นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง3,329.19 บาท 
ศึกษาอยู่คณะวิศวกรรมศาสตร์ หลักสูตรภาคปกติ ใช้อินเตอร์เน็ตด้านการศึกษาค้นคว้าเอกสาร
ประกอบการเรียนหรือรายงาน ด้านความบันเทิง เพ่ือใช้ในการค้นคว้าข้อมูลท่ีตนเองสนใจมากท่ีสุด 
ด้านการทาธุรกิจ เพ่ือใช้ในการเลือกชมสินค้ามะลิวรรณ หงส์ทอง (2544) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การใช้งาน
อินเทอร์เน็ตของนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์ในการใช้
อินเตอร์เน็ตเพ่ือการศึกษาการใช้อินเตอร์เน็ตของนักศึกษา และความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้อินเตอร์เน็ต
ของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ 540 
ผลการวิจัยพบว่า มีการใช้อินเตอร์เน็ต 3 - 4 ครั้ง / สัปดาห์ นิยมใช้บริการจากห้องบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ คณะศึกษาศาสตร์ สูงถึงร้อยละ 87.70 นิยมใช้บริการในช่วงเวลา 20.01 – 22.00 น. และ
การใช้อินเตอร์เน็ตนิยมใช้ไปรษณีย์อิเล็คทรอนิกส์ (E-mail) คิดเป็นร้อยละ 88.33 นักศึกษาส่วนใหญ่มี
การใช้อินเตอร์เน็ตด้านการศึกษาเพ่ือใช้ในการค้นหาข้อมูลด้านวิชาการ จากเว็บไซต์ต่างๆ เพ่ือ
ประกอบการเรียนการทํารายงาน หรือการทําวิจัยภัทรา เรืองสวัสดิ์ (2553) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบ
การดําเนินชีวิต และพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
เป็นการวิจัยเชิงสํารวจใช้แบบสอบถามจํานวน 400 ชุด เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook มี
การเข้าใช้ 7 วัน/สัปดาห์ เฉลี่ย 90 นาที ตั้งแต่ 18.00 - 22.00 น. สถานท่ีท่ีเข้าใช้ได้แก่ บ้าน/หอพัก 
ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ และกิจกรรมท่ีทําเป็นประจา คือ สนทนากับเพ่ือน อัพเดตสถานะและ
แลกเปลี่ยนข้อมูล จํานวน 190 คน รูปแบบการใช้ชีวิตของคนวัยทํางานส่วนใหญ่เป็นกลุ่มรักครอบครัว 
และจากสมมุติฐานพบว่า อาชีพและฐานะท่ีแตกต่างกันของคนวัยทํางานมีผลต่อช่วงเวลาในการใช้
บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกัน 
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5.3ข้อเสนอแนะ 

 เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ จึงยังไม่สะท้อนถึงลักษณะของเนื้อหาท่ีพึง
ประสงค์หรือสามารถดึงดูดใจของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน 

 ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปจึงควรศึกษาเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็น
ลักษณะเนื้อหา ท่ีจะสามารถดึงดูดให้กลุ่มเป้าหมายท่ีชื่นชอบในเนื้อหาเชิงให้กําลังใจ ศาสนา หรือ
ปรัชญา ติดตามอย่างสมํ่าเสมอและต่อเนื่องได ้


