
1 
 

บทท่ี 1 

บทน ำ 

 

1.1ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเป็นหน่วยงานในก ากับของมหาวิทยาลัยราช

ภัฏสวนสุนันทา จัดการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษาชั้นปีที่ 1 ถึงระดับมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 6 
ประกอบด้วยโครงการความเป็นเลิศทางภาษา  โครงการภาคภาษาอังกฤษ มีนักเรียนทั้งหมด 1,471 
คน  

ในปีการศึกษา 2558 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาได้มีการปรับโครงสร้าง
การบริหารงานใหม่แบ่งเป็น 4 ฝ่ายได้แก่ฝ่ายบริหาร ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายแผนงานและประกันคุณภาพ 
และกิจการนักเรียน ซึ่งฝ่ายแผนงานและประกันคุณภาพ เป็นฝ่ายที่ส าคัญฝ่ายหนึ่งโดยมีหน้าที่
รับผิดชอบด้านนโยบาย ยุทธศาสตร์ งบประมาณ  การประกันคุณภาพ  และตัวชี้วัด ก.พ.ร. 

การด าเนินงานของฝ่ายแผนงานและประกันคุณภาพจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุก
ฝ่ายในการระดมความคิดเห็น รวบรวมข้อมูลเอกสารต่างๆ ในการท างานทั้งด้านนโยบาย ยุทธศาสตร์ 
งบประมาณ และการประกันคุณภาพ โดยในแต่ละครั้งเมื่อก าหนดแผนงานที่ชัดเจนแล้วก็จะเชิญ
ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากรที่เก่ียวข้อง เพ่ือชี้แจงท าความเข้าใจในการด าเนินงานเพ่ือน าสู่การปฏิบัติ 

การด าเนินงานด้านแผนงานและประกันคุณภาพจ าเป็นต้องมีการประเมินผลการด า เนินงาน
เพ่ือพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพามากขึ้นให้ทันกับการพัฒนาโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนสุนันทาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
  ผู้วิจัยในฐานะผู้สอนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาและสนใจในการท างาน
ด้านแผนงานและประกันคุณภาพได้ตระหนักถึงความส าคัญของความพึงพอใจในการบริหารงานด้าน
แผนงานและประกันคุณภาพได้แก่ ระบบแผนงานและประกันคุณภาพ การบริการข้อมูล การอนุมัติ
โครงการ/กิจกรรม  การติดตามและรวบรวมโครงการ/กิจกรรม  การรับการตรวจประเมินคุณภาพทั้ง
ภายในและภายนอก  การชี้แจงงานของฝ่ายแผนงานละประกันคุณภาพ   เพ่ือเป็นแนวทางและใช้เป็น
ข้อสารสนเทศ ส าหรับผู้บริหาร อาจารย์ผู้สอน และนักการศึกษาน าไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนิน
ด้านงานแผนงานและประกันคุณภาพในปีการศึกษาต่อไป  
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1.2 วัตถุประสงค์ของโครงกำรวิจัย 
1.2.1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อการบริหารแผนงานและประกันคุณภาพโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในแต่ละด้าน 
1.2.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อการบริหารแผนงานและประกันคุณภาพโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาโดยภาพรวม 
 

1.3 ขอบเขตของโครงกำรวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเพื่อศึกษาการบริหารแผนงานและประกันคุณภาพโรงเรียน

สาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จึงก าหนดขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 
ขอบเขตประชำกร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหาร อาจารย์และบุคลากรของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา     
   
1.4 สมมติฐำนของกำรวิจัย  

ความพึงพอใจต่อการบริหารแผนงานและประกันคุณภาพโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทาในทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง 

 
1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

ควำมพึงพอใจ หมายถึง ความชอบ  ความสบายใจ ถูกใจหรือความรู้สึกของผู้บริหาร อาจารย์ 
บุคลากรของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาต่อระบบแผนงานและประกันคุณภาพ 
การบริการข้อมูล การอนุมัติโครงการ/กิจกรรม  การติดตามและรวบรวมโครงการ/กิจกรรม  การรับ
การตรวจประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอก  การชี้แจงงานของฝ่ายแผนงานละประกันคุณภาพ 
 ระบบแผนงำนและประกันคุณภำพ   หมายถึง การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา จัดท าและด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา(ได้แก่การศึกษาวิเคราะห์สภาพัญ
หา/SWOT/การก าหนดวิสัยทัศน์/การก าหนดแผนปฏิบัติการ การติดตามผล )   การจัดท าระบบ
สารสนเทศของโรงเรียน  การติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน การน าผลการประเมิน
คุณภาพทั้งภายนอกและภายในไปใช้วางแผนพัฒนาคุณภาพอย่างต่ อเนื่อง   การจัดท ารายงาน
ประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 
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 กำรบริกำรข้อมูล  หมายถึง  การบริการด้านแบบฟอร์มในการด าเนินโครงการ ด้านเส้นทาง
การส่งขออนุมัติโครงการ  ด้านแหล่งและงบประมาณในการจัดโครงการ ด้านพันธกิจ/ยุทธศาสตร์/กล
ยุทธ ในการท าโครงการ ด้านประสานหน่วยงานในมหาวิทยาลัย  
 กำรอนุมัติโครงกำร/กิจกรรม หมายถึง   การตรวจรูปแบบและรายละเอียดของโครงการ/
กิจกรรม  ระยะเวลาในการผ่านเส้นทางอนุมัติโครงการในระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์    ของฝ่าย
แผนฯ  การโทรชี้แจ้งเมื่อตีกลับบันทึกข้อความขออนุมัติโครงการ/กิจกรรม  เส้นทางอนุมัติโครงการ/
กิจกรรมในระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์    การติดตามโครงการ/กิจกรรมในแต่ละไตรมาส 
 กำรติดตำมและรวบรวมโครงกำร/กิจกรรม  หมายถึง การติดตามโครงการ/กิจกรรมตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปี   การก าหนดระยะเวลาในการส่งผลการด าเนินโครงการ/กิจกกรรม  
แบบฟอร์มรายงานการด าเนินโครงการ/กิจกรรม การแจ้งก าหนดการการติดตามและรวบรวม
โครงการ/กิจกรรม ในระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์    การเก็บรวบรวมผลการด าเนินโครงการ/
กิจกรรม 
 กำรรับกำรตรวจประเมินคุณภำพทั้งภำยในและภำยนอก หมายถึง การประชุมเตรียมความ
พร้อมในการรับการประเมิน  การด าเนินการสอดคล้องกับตัวชี้วัดของการเมินคุณภาพการศึกษา 
ช่วงเวลาในการรับตรวจประเมิน การรวบรวมเอกสาร ร่องรอยต่างๆในการรับการตรวจประเมิน  การ
รับการตรวจประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอก 
 กำรชี้แจงงำนของฝ่ำยแผนงำนและประกันคุณภำพ  หมายถึง ด้านงบประมาณด้านงาน
ประกันคุณภาพ  ด้านงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  ด้านการประเมิน กพร. ด้านแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการตามปีงบประมาณ 
 
1.6ประโยชน์ที่คำดหวัง 

1.6.1 ทราบข้อมูลสารสนเทศในการบริหารแผนงานและประกันคุณภาพโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาอย่างมีประสิทธิภาพ 
1.6.2 เพ่ือน าข้อมูลมาพัฒนาปรับกระบวนการในการท างานด้านแผนงานและประกัน
คุณภาพต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 


