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บทที่ 2 

เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความพึงพอใจของผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาต่อการบริหารแผนงานและประกันคุณภาพโดย
คณะผู้วิจัยได้แบ่งการศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็น  3  ตอนดังนี้ 

2.1 มโนทัศน์เกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
2.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

มีรายละเอียดดังนี้ 
 
2.1 มโนทัศน์เกี่ยวกับควำมพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ  ได้มีนักการศึกษาหลายท่านได้สรุปความหมายของความพึงพอใจดังนี้ 
เฉลิมชัย เทียมกลิ่นทอง(2546:45) ความพึงพอใจ  หมายถึง ความรู้สึกชอบ ดีใจ มีความสุข 

อันเป็นผลมาจาก เมื่อบุคคลนั้นได้รับการตอบสนองตามจุดมุ่งหมายและส าเร็จผลตามที่ได้ตั้งไว้ 
 วันดี   นิลพิมาย (2550:62) ความพึงพอใจ  หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติที่ดีของบุคคลที่
มีต่องานหรือกิจกรรมที่ท า และท าให้บุคคลนั้นมีพฤติกรรมซึ่งเป็นความรู้สึกชอบ  ดีใจ มีความสุข  อัน
เป็นผลมาจากได้รับการตอบสนองตามจุดมุ่งหมายและส าเร็จตามที่ตั้งไว้ 
 กฤษณา ชาญวิชานนท์(2550:44) ความพึงพอใจ  หมายถึง  สิ่งที่แสดงออกทางความรู้สึกเป็น
สุขเมื่อได้ปฏิบัติในสิ่งที่ชอบ  และอยากท่ีจะท าสิ่งนั้นอีก 
 อัครศาสตร์  ศาสตร์สูงเนิน(2550:45) ความพึงพอใจ  หมายถึง  เป็นความรู้สึกของบุคคลใน
ทางบวก  ความชอบ  ความสบายใจ  ความสุขใจต่อสภาพแวดล้อมในด้านต่างๆหรือเป็นความรู้สึกที่
พอใจต่อสิ่งที่ท าให้เกิดความชอบ  ความสบายใจ  และเป็นความรู้สึกท่ีบรรลุถึงความต้องการ 
 สยาม  สิงหาทอง(2549:47) ความพึงพอใจ  หมายถึง  เป็นความรู้สึกนึกคิดหรือเจตคติของ
บุคคลที่มีต่อการท างานหรือการปฏิบัติกิจกรรมในเชิงบวก 

 
จากข้างต้นสรุปได้ว่า  ความพึงพอใจ หมายถึง ความชอบ  ความสบายใจ ถูกใจหรือความรู้สึก

ของผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากรของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาต่อระบบแผนงาน
และประกันคุณภาพ การบริการข้อมูล การอนุมัติโครงการ/กิจกรรม  การติดตามและรวบรวม
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โครงการ/กิจกรรม  การรับการตรวจประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอก  การชี้แจงงานของฝ่าย
แผนงานละประกันคุณภาพ 

 
2.2 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง   

ดวงฤทัย กงเวียน (2546) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้กับ เจตคติต่อ
การประกันคุณภาพการศึกษาของครูระดับประถมศึกษา กลุ่มกรุงธนเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร 
พบว่า 1)ความรู้กับเจตคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธ์กันอย่างไม่มี นัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  2) ครูมีความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับดีมาก 3) ครูที่มีอายุ 
ประสบการณ์สอนต่างกันมีความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ การศึกษาแตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 4) ครูที่สอนในโรงเรียนขนาดใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
มากกว่าครูที่สอนในโรงเรียนขนาดกลางและเล็ก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

จีรนันทร์ จันทร์สว่าง (2547) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของครูปฐมวัยต่อการประกัน คุณภายใน
โรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า 1) ทัศนคติของครูปฐมวัยต่อการประกันคุณภาพในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและด้านการรับรู้ ด้านความรู้สึก และด้านการปฏิบัติ อยู่ในระดับ
ค่อนข้างสู ง  2) เปรียบเทียบทัศนคติครูปฐมวัยต่อการประกันคุณภาพในโรงเรี ยน  สังกัด 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาดโรงเรียน การเปิดรับสื่อข่าวสารและลักษณะ ประสบการณ์ พบว่า
ทัศนคติครูปฐมวัยต่อการประกันคุณภาพในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามขนาด
โรงเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในภาพรวม และแต่ละด้าน ในด้านการ
ปฏิบัติ  ทัศนคติครูปฐมวัยต่อการประกันคุณภาพในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  จ าแนกการ
เปิดรับสื่อข่าวสารด้านการอ่านบทความ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05 ใน
ภาพรวมและรายด้าน ในด้านการรับรู้ ด้านความรู้สึก และด้าน การปฏิบัติ ส่วนการเปิดรับสื่อข่าวสาร 
ด้านการฟังข่าวสารไม่แตกต่างกัน ในภาพรวมแต่ละด้าน การปฏิบัติแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  

 
หนึ่งฤทัย จิรประเสริฐ (2549) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการ ประเมิน

คุณภาพภายนอกของโรงเรียนระดับการศึกษาขึ้นพ้ืนฐาน อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี พบว่า 
1) บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการประเมินคุณภาพภายนอก โดยภาพรวมและ รายด้านอยู่ในระดับมาก 
2) บุคลากรที่มีต าแหน่งและดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประเมิน คุณภาพภายนอก 
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 3)บุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประเมิน คุณภาพภายนอกโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
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ที่ระดับ .05 และเม่ือพิจารณา เป็นรายด้าน พบว่า ด้านกระบวนการก่อนการประเมินคุณภาพภายนอก
และด้านกระบวนการ หลังการประเมินคุณภาพภายนอกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ส่วน ด้านกระบวนการระหว่างการประเมินคุณภาพภายนอก แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ  

 
สุวลักษณ์ เรืองวิเศษ (2545) ได้ศึกษาเรื่อง ความรู้ ความเข้าใจเรื่องการประกัน คุณภาพ

การศึกษาของครูสังคมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัย พบว่า  การ
เปรียบเทียบความรู้ ความเข้าใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาของครู สังคมศึกษา สังกัดกรม
สามัญศึกษา จังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวม ที่จ าแนกตามเพศ อายุ ราชการ ขนาดของโรงเรียน พบว่า
มีความรู้ความเข้าใจไม่แตกต่างกัน  

 
วิลาวัลย์ ศรีแผ้ว (2546) ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินการ ประกัน

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าสภาพการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานของโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมและเป็นรายด้านทั้ง 3 
ด้าน คือ ด้านผู้เรียน ด้านปัจจัย และด้านกระบวนการ มีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก  ปัญหาการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานของ โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยรวม
และเป็นรายทั้ง 3 ด้าน ด้านผู้เรียน ด้านปัจจัย และด้านกระบวนการ มีปัญหาการด าเนินงานอยู่ใน
ระดับน้อย การเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ตาม มาตรฐานของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 จ าแนกตามวุฒิการศึกษาและ ประสบการณ์ในการบริหารงานของผู้บริหาร
โรงเรียน พบว่าแตกต่างกัน  

 
ผ่องพรรณ วงค์จันทร์เขียว (2545) ศึกษาสภาพการบริหารงานการประกันคุณภาพสถานศึกษา

ในโรงเรียนสังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดเชียงรายของผู้บริหารสถานศึกษา ผลการศึกษา
พบว่า สภาพการบริหารงานการประกันคุณภาพสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติปาน
กลาง ครูที่รับผิดชอบงานการประกันคุณภาพสถานศึกษาเห็นว่าเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานการ
ประกันคุณภาพสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติมาก ความพึงพอใจในการบริหารงาน
การประกันคุณภาพสถานศึกษาของประธานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีความพึงพอใจมาก
ขณะที่ประธานนักเรียนเห็นว่าการเรียนรู้ของนักเรียนตามแนวทางการประกันคุณภาพสถานศึกษาอยู่
ในระดับมากและการบริหารงานประกันคุณภาพสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาเมื่อเปรียบเทียบ
โดยจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส าหรับ
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ความคิดเห็นของครูที่รับผิดชอบ งานการประกันคุณภาพสถานศึกษาที่อยู่โรงเรียนต่างขนาดกันมี
ความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

 
พิกุล แก้วรากมุข(2552) ความคิดเห็นของบุคลากรที่รับผิดชอบงานด้านการประกันคุณภาพต่อ

การบริหารจัดการด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  ผลการศึกษา
พบว่าความคิดเห็นด้านการวางแผน การปฏิบัติงาน ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเหมาะสม
มาก  

 
เจริญศรี พันปี (2546) ศึกษาความพึงพอใจของครูต่อพฤติกรรมคุณธรรม และการบริหารงาน

ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษา
ประกอบด้วย ครูจากโรงเรียนสังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี จ านวน 345 คน 
ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมคุณธรรมของผู้บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครู ในภาพรวมทั้ง 
4 ด้าน อยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านอนวัชชพละ (สุจริต) อยู่ในระดับมาก
ที่สุด และอีก 3 ด้านอยู่ในระดับมาก คือ ด้านสังคหพละ (มนุษยสัมพันธ์) ด้านวิริยพละ (ขยัน) และ
ด้านปัญญาพละ (ปัญญา) 2) ความพึงพอใจของครูต่อพฤติกรรมคุณธรรมของผู้บริหารโรงเรียน ใน
ภาพรวม ทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านอนวัชชพละ (สุจริต) อยู่ใน
ระดับมากที่สุด และอีก 3 ด้านอยู่ในระดับมาก คือ ด้านสังคหพละ (มนุษยสัมพันธ์) ด้านวิริยพละ
(ขยัน) และด้านปัญญาพละ (ปัญญา) 3) พฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน ตามความ
คิดเห็นของครูทั้ง 6 งาน อยู่ในระดับมาก คือ งานอาคารสถานที่ งานวิชาการ งานธุรการและการเงิน 
งานกิจการนักเรียน งานบุคลากรและงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 4) เมื่อเปรียบเทียบ
ระหว่างพฤติกรรมคุณธรรมของผู้บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูกับตามความพึงพอใจของครู 
พบว่า ในภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกด้าน 5) เมื่อเปรียบเทียบ
ระหว่างการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนที่มีพฤติกรรมคุณธรรมกลุ่มสูงกับผู้บริหารโรงเรียนที่มี
พฤติกรรมคุณธรรมกลุ่มต่ า พบว่า ในภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกงาน 
คือ งานอาคารสถานที่ งานบุคลากร งานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน งานธุรการและ
การเงิน งานวิชาการและงานกิจการนักเรียน 6)พฤติกรรมคุณธรรมและการบริหารงานของผู้บริหาร
โรงเรียนมีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า พฤติกรรมคุณธรรมทุกด้านและการบริหารงานทุกงานมีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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2.3 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
จากการศึกษาการบริหารแผนงานและประกันคุณภาพโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทานั้น ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย    ดังภาพ 1 
 

               ตัวแปรต้น                                  ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           ภาพ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ด้าน 
1.ระบบแผนงานและประกันคุณภาพ 
2.การบริการข้อมูล  
3.การอนุมัติโครงการ/กิจกรรม   
4.การติดตามและรวบรวมโครงการ/
กิจกรรม 
5.การรับการตรวจประเมินคุณภาพท้ัง
ภายในและภายนอก 
6.การชี้แจงงานของฝ่ายแผนงานละ
ประกันคุณภาพ 
 

ความพึงพอใจการบริหารแผนงานและ
ประกันคุณภาพโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 


