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บทท่ี 1 
บทน า 

 
ความส าคัญและท่ีมาของปัญหาที่ท าการวิจัย 

อาหารจัดว่าเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับร่างกาย จึงมีการก าหนดอาหารขึ้นเป็นปัจจัยอย่างหนึ่งใน
การด าเนินชีวิต ดังนั้นคนทุกคนจ าเป็นจะต้องรับประทานอาหารเพ่ือให้ชีวิตด าเนินต่อไป หากมีลูกค้า
ซึ่งอาจเป็นคนไทย ชาวต่างประเทศ หรือนักท่องเที่ยวเข้ามารับประทานอาหารในร้านเป็นจ านวนมาก 
ย่อมท าให้มีการรับประทานอาหารมากขึ้น ซึ่งหมายถึงงานและรายได้ส าหรับพนักงานจะมากขึ้น 

งานบริการเป็นงานที่สร้างความพึงพอใจและประทับใจให้กับลูกค้า หรือผู้มาใช้บริการและผู้
มาติดต่อ การให้บริการที่ดีจะส่งผลโดยตรงต่อการปฏิบัติงาน และความล้มเหลวในการบริการและจะ
เป็นผลเสียอย่างร้ายแรงหากไม่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น ดังนั้นพนักงานบริการทุกคนจะต้องให้
ความส าคัญและมีความรับผิดชอบในการบริการ เพราะ พนักงานบริการคือหน้าตาของร้าน 

การให้บริการที่ดีและมีคุณภาพอยู่จากตัวของพนักงานแต่ละคน ต้องอาศัยทัศนคติที่ดี การ
บริการที่แสดงออกถึงความพร้อมของการบริการ มีความสุภาพ อ่อนโยน มีไมตรีจิตที่ดี เพ่ือจะ
สามารถชนะใจลูกค้าที่มาใช้บริการ การบริการสามารถกระท าได้ตั้งแต่ลูกค้าก้าวเข้ามายังร้าน 
จนกระทั่งลูกค้าเดินออกจากร้านซึ่งพนักงานบริการทุกคนสามารถปฏิบัติได้ การให้บริการที่ดีจะเป็น
เสมือนเครื่องมือช่วยให้ผู้ติดต่อกับภัตตาคารหรือร้านอาหาร เกิดความเชื่อถือ ศรัทธา และสร้าง
ภาพลักษณ์ซึ่งจะมีผลในการสั่งซื้อหรือใช้บริการในโอกาส ต่อไป (ประพัชร์ ศิริวงศ์รังสรร, 2555) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : ศูนย์วิจัยกสิกรไทย 
โดยปี 2556 มีผู้ประกอบการร้านอาหารในประเทศไทยรวม 61,760 ราย โดยเป็น

ผู้ประกอบการร้านอาหารที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า  กระทรวงพาณิชย์ ในกลุ่ม
ภัตตาคาร ร้านขายอาหาร และเครื่องดื่ม ที่ยังคงมีสถานะด าเนินกิจการรวม 6,933 ราย (ลดลงจากปี 
2553 และปี 2554 ที่มีจ านวนรวม 7,907 ราย และ 7,099  ตามล าดับ) ซึ่งเป็นการจดทะเบียนใน
รูปแบบบริษัทจ ากัด 6,002 ราย และเป็นการจดทะเบียนในรูปแบบอื่นๆ ได้แก่ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ห้าง
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หุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล บริษัทมหาชนจ ากัด หอการค้า และสมาคมการค้า รวมกัน 931 ราย 
(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2556) 
 แม้ว่าจ านวนผู้ประกอบการร้านอาหารในกลุ่มภัตตาคาร ร้านขายอาหาร  และเครื่องดื่ม ที่
ยังคงมีสถานะด าเนินกิจการจะมีแนวโน้มลดลงจากในอดีต  อันเนื่องมาจากการแข่งขันในตลาดที่
ค่อนข้างรุนแรงจากการขยายตัวของร้านอาหาร ที่เป็นเครือข่ายธุรกิจอาหาร ทั้งในรูปแบบการขยาย
การลงทุนเอง และการขายแฟรนไชส์ แต่เมื่อพิจารณาจ านวนผู้ประกอบการที่มีการจดทะเบียนนิติ
บุคคลจัดตั้งใหม ่กลับพบว่า มีจ านวนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง จาก 919 รายในปี 2553 ไปสู่ 1,169 ราย
ในปี 2555 ข้อมูลดังกล่าวได้บ่งชี้ให้เห็นถึงความน่าสนใจในการประกอบธุรกิจร้านอาหารใน  ประเทศ
ไทย ที่ยังคงมีผูข้ายรายใหม่เข้าสู่ตลาดเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องด้วย 
 ขณะเดียวปีปลาย พ.ศ. 2558 การเป็นประชาคมอาเซียน คือ การท าให้ประเทศสมาชิก
อาเซียนเป็น "ครอบครัวเดียวกัน" ที่มีความแข็งแกร่งและมีภูมิต้านทานที่ดี โดยสมาชิกในครอบครัวมี
สภาพความอยู่ที่ดี ปลอดภัย และสามารถค้าขายได้อย่างสะดวกมากยิ่งขึ้นโดยในปี พ,ศ, 2558 นี้เอง
จะมีการเปิดกว้างให้ประชาชนในแต่ละประเทศสามารถเข้าไปท างานในประเทศ  อ่ืน ๆ ในประชาคม
อาเซียนได้อย่างเสรี   เสมือนดังเป็นประเทศเดียวกัน ซ่ึงอาจจะมีผลกระทบต่อการประกอบอาชีพและ
การมีงานท าของคนไทย ควรท าความเข้าใจในเรื่องนี้จึงเป็นสิ่งส าคัญส าหรับทุกคน แต่ขณะเดียวกันก็
มีผลในด้านเศรษฐกิจอยู่อาทิ ธุรกิจบริการด้านต่างๆ ที่ถือว่าประเทศไทยเปรียบเสมือนจุดศูนย์กลาง
ของกลุ่มประเทศอาเซียน ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community - AEC) 
มุ่งเน้นให้เกิดการรวมตัวกันทางเศรษฐกิจ และความสะดวกในการติดต่อค้าขายระหว่างกัน เพ่ือให้
ประเทศสมาชิกสามารถแข่งขันกับภูมิภาคอ่ืนๆได้ (http://www.thai-aec.com) 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีแนวคิดว่าธุรกิจอาหารควรมีการเปลี่ยนแปลงให้เท่าทันเทรนด์และความ
เปลี่ยนแปลงที่ก าลังเกิดข้ึน เพ่ือพัฒนาการสื่อสารการตลาดธุรกิจบริการอาหารเพ่ือประชาคมอาเซียน 
บนพ้ืนฐานขององค์ความรู้หน่วยงานทั้งจากภาครัฐและเอกชน โดยความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับผู้
ให้บริการ ธุรกิจบริการที่จะประสบความส าเร็จ จะต้องสร้างความสัมพันธ์ที่แนบแน่นและยาวนานกับ
ลูกค้า เนื่องจากธรรมชาติของการบริการที่ต้องอาศัยความมั่นใจหรือความเชื่อถือของลูกค้าที่มีต่อ
คุณภาพของผู้ให้บริการเป็นอย่างยิ่ง ท าให้เรื่องของความสัมพันธ์ระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขายในธุรกิจบริการ 
เป็นกุญแจสู่ความส าเร็จที่ส าคัญของธุรกิจเลยทีเดียว ความส าเร็จของธุรกิจบริการจึงจะต้องขึ้นอยู่กับ
ตัวบุคคลของพนักงานให้บริการที่จะต้องท าหน้าที่รักษาภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของธุรกิจไว้ใน
ก ามือขณะที่ให้บริการ เจ้าของหรือผู้บริหารธุรกิจให้บริการจึงต้องให้ความสนใจกับระดับการ
ให้บริการของพนักงานด้วยคุณภาพที่เสมอต้นเสมอปลายตลอดเวลา  งานบริการเป็นงานที่สร้างความ
พึงพอใจและประทับใจให้กับลูกค้า หรือผู้มาใช้บริการและผู้มาติดต่อ การให้บริการที่ดีจะส่งผล
โดยตรงต่อการปฏิบัติงาน และความล้มเหลวในการบริการจะเป็นผลเสียอย่างร้ายแรงหากไม่ได้รับการ
ปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น ดังนั้นพนักงานบริการทุกคนจะต้องให้ความส าคัญและมีความรับผิดชอบในการ
บริการ เพราะ พนักงานบริการคือหน้าตาของร้าน 

การให้บริการที่ดีและมีคุณภาพอยู่จากตัวของพนักงานแต่ละคน ต้องอาศัยทัศนคติที่ดี การ
บริการที่แสดงออกถึงความพร้อมของการบริการ มีความสุภาพ อ่อนโยน มีไมตรีจิตที่ดี เพ่ือจะ
สามารถชนะใจลูกค้าที่มาใช้บริการ การบริการสามารถกระท าได้ตั้งแต่ลูกค้าก้าวเข้ามายังร้าน 



3 

 

จนกระทั่งลูกค้าเดินออกจากร้านซึ่งพนักงานบริการทุกคนสามารถปฏิบัติได้ การให้บริการที่ดีจะเป็น
เสมือนเครื่องมือช่วยให้ผู้ติดต่อกับภัตตาคารหรือร้านอาหาร เกิดความเชื่อถือ ศรัทธา และสร้าง
ภาพลักษณ์ซึ่งจะมีผลในการสั่งซื้อหรือใช้บริการในโอกาสต่อไป 
วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษารูปแบบธุรกิจอาหารในปัจจุบัน 
2. เพ่ือศึกษาการเปิดรับข้อมูลข่าวสารธุรกิจบริการอาหารของอ าเภอเมืองสมุทรสาคร  

จังหวัดสมุทรสาคร 
3. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง

สมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 
4. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อการให้บริการของพนักงานบริการ 

ขอบเขตของโครงการวิจัย 
ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้แบ่งขอบเขตของการศึกษาไว้ 3 ด้านดังนี้ 

     ขอบเขตด้านพื้นที่   ศึกษาพ้ืนที่ ต าบลมหาชัย อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 
ครอบคลุมทั้ง 7 หมู่บ้าน ที่จะใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ 
      ขอบเขตด้านเนื้อหา เนื้อหาที่จะศึกษาได้ครอบคลุม มีรายการดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ลักษณะประชากร 
ส่วนที่ 2 การเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับธุรกิจบริการอาหารของประชาชน 
ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร  
ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อการให้บริการของพนักงานบริการ 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาในการด าเนินการของโครงการวิจัย  เป็นช่วงเวลาตาม

งบประมาณ 2559 
ข้อตกลงเบื้องต้น 

ในการท าการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
1. ขอความร่วมมือกับบริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากัด บริษัท แมคไทย จ ากัด  

เพ่ือขอข้อมูลวิธีการสื่อสารทางการตลาดของธุรกิจบริการอาหารของทั้ง 2 บริษัท แล้วน ามาวิเคราะห์ 
ต่อไป 

2. ท าการส ารวจ การเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับธุรกิจบริการอาหารของประชาชน  
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร ความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อการให้บริการของ
พนักงานบริการ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาวิธีการสื่อสารทางการตลาดของธุรกิจบริการอาหาร
ต่อไป  
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แผนการด าเนนิงาน 
 

ขั้นตอน/กิจกรรม ปีงบประมาณ พ.ศ.2559 
ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย 

ทบทวนวรรณกรรม              
สร้างเครื่องมือวิจัย             
เก็บรวบรวมข้อมูล             
วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล             
เขียนรายงานผลการศึกษา             

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 การวิจัยในครั้งนี้จะเกิดประโยชน์กับผู้เกี่ยวข้องต่างๆ ดังนี้ 
1. เกิดการเรียนรู้การเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับธุรกิจบริการอาหารของประชาชน ในต าบล

มหาชัย อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 
2. เกิดการเรียนรู้ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร ในต าบลมหาชัย อ าเภอเมือง

สมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 
3. เกิดการเรียนรู้ความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อการให้บริการของพนักงานบริการ ในต าบล

มหาชัย อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 
4. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาวิธีการสื่อสารทางการตลาดของธุรกิจบริการอาหาร 
5. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีกระบวนการในการวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้เพ่ือพัฒนา

เทคโนโลยีกระบวนการผลิตและพัฒนาภูมิปัญญา ลงการปฏิบัติในพ้ืนที่จริง และเป็นการบูร
ณาการในการจัดการเรียนการสอนให้กับนักศึกษาสาขาการบริหารจัดการเครือข่าย
ร้านอาหาร ได้ประสบการณ์ตรง และมีส่วนร่วมในคิดและวิเคราะห์ระหว่างผู้ประกอบการ
ภาครัฐ เอกชน และกับนักศึกษา เพ่ือสร้างโอกาสให้นักศึกษาสามารถวิเคราะห์สังเคราะห์ใน 
สาขาการบริหารจัดการเครือข่ายร้านอาหาร 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
สื่อสาร    หมายถึง (Communication) หมายถึง กระบวนการส่งข่าวสารข้อมูลจากผู้ 

ส่งข่าวสารไปยังผู้รับข่าวสาร มีวัตถุประสงค์เพ่ือชักจูงให้ผู้รับข่าวสารมี
ปฏิกิริยาตอบสนองกลับมา โดยคาดหวังให้เป็นไปตามที่ผู้ส่งต้องการ 

(https://principlesandtheoriesofcommunication.wikispaces.com) 
ธุรกิจบริการอาหาร  หมายถึง การประกอบกิจการให้การให้บริการอาหารและเครื่องดื่มแก่คน 

เดินทาง นักท่องเที่ยวหรือประชาชนทั่วไป โดยจัดเตรียมที่นั่งให้ผู้บริโภค
ได้รับประทานภายในสถานที่ที่ให้บริการ หรืออาจให้บริการบรรจุอาหาร
เพ่ือให้ผู้บริโภคน ารับประทานที่อ่ืนได้ (http://tourismindustrydpu004 
preecha.blogspot.com/2010/08/7.html) 

http://tourismindustrydpu004/
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สื่อสารทางการตลาด   หมายถึง การสื่อความหมายของกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือสร้างการรับรู้  
สร้างความเข้าใจ และสร้างการยอมรับระหว่างธุรกิจกับผู้บริโภค โดย
มุ่งหวังให้เกิดผลส าคัญคือช่วยกระตุ้นการขาย (Sale) และสร้างความจง-รัก
ภักดีของลูกค้า (Customer Loyalty) กิจกรรมการสื่อสารการตลาดจึง
ประกอบด้วยส่วนส าคัญคือ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริม
การขาย และการตลาดทางตรง (https://th.answers.yahoo.com/ 
question/index?qid=20080109193619AAwINMU) 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC หรือ ASEAN  Economic  Community)  
หมายถึง ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นเป้าหมายการรวมตัวกันของ
ประเทศสมาชิกอาเซียนเพ่ือเพ่ิมอ านาจต่อรองกับคู่ค้า  และเพ่ิมขีด
ความสามารถการแข่งขันทางด้านเศรษฐกิจระดับโลก รวมถึงมีการยกเว้น
ภาษีสินค้าบางชนิดให้กับประเทศสมาชิก ส่งเสริมให้ภูมิภาคมีความเจริญมั่ง
คั่ ง  มั่ น ค ง  ป ร ะ ช า ช น อ ยู่ ดี กิ น ดี  (http://aec.kapook.com/ 
view50473.html) 

https://th.answers.yahoo/
http://aec.kapook.com/

